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Come ti curo il cliente

Lucent Technologies ha realizzato in Italia due centri di
competenza per supportare le crescenti necessita degli
operatori di telefonia fissa e mobile.

Giuseppe Cason

L'America, si sa, & lontana e, an-
che se le nuove tecnologie stan-
no contribuendo in maniera de-
cisa ad abbattere ogni frontiera,
resta pur sempre un mondo al
di 1a dell’Oceano con cultura,
lingua e orari diversi. In genere,
nelle aziende ad alta tecnologia
che utilizzano prodotti e solu-
zioni di fernitori americani, tut-
10 questo non costituisce un
ostacolo: si impara presto a in-
teroperare, le reti aiutano la co-
municazione, ma mancano la
presenza, il rapporto continuo e
costante con gli eventi, il fee-
ling, le sensazioni di chi & pre-
sente e pud cogliere anche le
cose non dette. E poi & indub-
bio che il mercato europeo, e
quello italiano in particolare,
sono cosi diversi dal mercato
americano che & impossibile, e
molti lo hanno capito a proprie
spese, gestirli senza una presen-
za locale.

Lucent Technologies, azienda
impegnata in tutti i possibili
settori del grande comparto
delle telecomunicazioni pubbli-
che e private questo lo ha capito
da tempo, tanto che la sede ita-
liana & attiva da anni e gia conta
oltre 120 persone. Ma in questi
ultimi anni, grazie ai rapidi mu-

te aumentando e con esso sono
cresciute le esigenze legate alla
realizzazione di nuove reti,
nuovi servizi € nuove prestazio-
ni. E cosi per consolidare la
propria posizione sul mercato
italiano e per essere pitl vicini ai
clienti, operatori delle teleco-
municazioni fisse e mobili, Lu-
cent ha deciso di costituire due
nuove strutture, due centri di
competenza in grado di operare
in autonomia e di garantire un
supporto di qualita collaboran-
do direttamente con le strutture
dei clienti.

A Milano ha sede il centro di
competenza per le tecnologie
mobili, a Roma il centro di svi-
luppo servizi di rete intelligente
per telefonia fissa.

Il mobile a Milano...

“Il centro di competenza per le
tecnologie mobili - dichiara
Stefano Cantarelli, direttore
del centro milanese - nasce dal-
l'esigenza di Lucent di sviluppa-
re, a livello internazionale, la
propria presenza con i carrier e
dallopportunitd generata dal-
laccordo strategico con Omni-
tel (un contratto del valore di

Stefano Cantarelli,  tamenti tecnologici e al proces-  oltre 50 milioni di dollari n.d.r.)
:‘:::;‘ e;:‘:"m so di liberalizzazione in attonel  per la fornitura di prodotti che
& Lucent Technologies settore delle telecomunicazioni  consentiranno la  migrazione
per le tecnologie pubbliche, il numero degli ope-  della rete Gsm a commutazione
mobili di Milano

ratori e andato progressivamen-

di circuite verso la commuta-

zione di pacchetto IPF/ATM.

- 1l eentro & arganizzato in 5 filo-

ni di attivita:

- Servizi di rete intelligente (in-
telligent network, voice mail,
localizzazicne, ecc.

- Servizi di commutazione a cir-
cuito e a pacchetto

- Accesso radio

- Applicazioni dati

- Pianificazione e architettura
di rete

Il primo importante impegno
della nuova struttura & stato
naturalmente il progetto Om-
nitel, un progetto realizzato in
tempi strettissimi che ha visto
il primo step completato in
poco pin di quattro mesi. 11
progetto & partito nell'aprile
1999, le prime macchine sono
state installate a giugno, fun-
zionanti a settembre e a Natale
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supportavano gia pit del 30%
del traffico complessivo.

La soluzione proposta si basa
sulla nuova famiglia di sistemi
Lucent 7R/E  Revolutionary
Networking installati sul back-
bone della rete Omnitel, una se-
rie di nuovi sistemi di switching
nati dall'evoluzione del 5ESS,
uno tra i sistemi di switching
pitt installati nel mondo, so-
prattutto negli Usa e in Asia. La
rivoluzione sta nel salto tecno-
logico derivato dal passaggio
della tecnologia da commuta-
zione di circuito a commutazio-
ne di pacchetto, un nuovo
modo di comunicare che inte-
gra voce e dati ed ¢ alla base
dell'innovazione nei servizi.
Come ho gia detto, stiamo lavo-
rando anche nel settore dei ser-
vizi di rete intelligente per cope-
ratori mobili, tra i quali citerei il
servizio di indirizzamento fles-
sibile dei numeri (Address Lo-
cation Register - ALR), che da la
possibilita ad Omnitel di asso-
ciare il numero telefonico al nu-
mero della Sim Card in maniera
flessibile; (ad esempio fino a
qualche tempo fa se un utente
perdeva la propria Sim Card
non poteva pili riottenere, a
fronte di una nuova Sim Card,
lo stesso numero telefonico:
ora, con il nostro servizio gia
sperimentato ampiamente in
Inghilterra, diventa possibile).
Su sistemi Lucent sono basati
anche altri nuovi servizi che
Omnitel offrita nel corso di
quest’anno, servizi per i quali
Lucet fornira anche la piat-
taforma hardware che & tipica-
mente costituita da sistemi
fault tolerant basati su piat-
taforma Stratus.

Stiamo lavorando anche al ser-

vizio di ‘mobile number porta-

bility’ che implementeremo
non appena 'Authority lo con-
sentira.

Un'altra area importante di la-
voro & la parte dei sistemi radio
per progetti di reti microcellula-
1i. Si tratta di un sistema adatto
ad aumentare la capacita della
rete (in termini di utenti o me-
glio di canali di comunicazione
contemporanei) e in molti casi
si presta anche per migliorare la
qualita delle singole celle in ter-
mini di copertura. Abbiamo
realizzato una rete microcellula-
re ‘indoor’, sempre per Omni-
tel, alla stazione centrale di Mi-
lano: attraverso una serie di ap-
parecchiature di piccole dimen-
sioni contenenti ciascuna fino a
2 trasmettitori Gsm che forni-
scono 16 canali di comunica-
zione per supportare fino a 500
utenti, il sistema realizza delle
microcelle che hanno l'obiettivo

di aumentare la capacita di co-
municazione di questa che 2
un'area particolarmente affolla-
ta. Fra breve completeremo an-
che un progetto di tipo ‘out-
door’ nel centro di Roma per
fornire una copertura specifica
che si sovrappone a quella clas-
sica gia presente”.

Come si vede, dunque, un im-
pegno a tutto campo nel settore
delle comunicazioni mobili che
non si limita a soddisfare le ri-
chieste del cliente. “Lucent -
continua Cantarelli - conside-
rata la grandissima penetrazio-
ne della telefonia cellulare in
Italia, & interessata a percorrere
fino in fondo l'opportunita che
il mercato offre a chi & impegna-
to su questi fronti, quello del
Gsm e dell'Umts. In particolare
I'Umts rappresenta- una nuova
grande opportunita per chi,
come Lucent, che pud vantare
una esperienza internazionale

Foto di gruppo dello
staff del centro
milanese
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Nicola Lo Russo,
technical manager,
responsabile del RTC
di Roma

senza pari - ricordo che 'Umts
si basa sulla tecnologia a divi-
sione di codice CDMA Spread
Spectrum sulla quale Lucent &
la numero uno al mondo (la se-
conda generazione americana &
basata su Cdma ed & sviluppata
anche in Sud America e in
Asia). Non solo tecnologia perd,
ma anche una grande esperien-
za mnell'operare questi sistemi,
che sono radicalmente diversi
da quelli atruali Gsm.

L'Umts & sicuramente uno dei
filoni principali della nostra at-
tivita e noi vogliamo giocare un
ruolo rilevante anche in Italia”.
“Noi non sviluppiamo prodotti
- conclude Cantarelli - ma sia-
mo al centro di tutte le attivita
di sperimentazione e innova-
zione degli operatori mobili, in
primo luogo Omnitel, fornendo
sostanzialmente un expertise di
sisterna e di architettura di siste-
mi per trovare soluziomi per
realizzare e fornire servizi ai
propri utenti. Da noi lavorano
persone che conoscono profon-
damente tutte le possibilita dei
sistemni di Lucent e di altri pro-
duttori e sono in grado di as-
semblarli in modo adeguato a

Clipping report for

LUCENT GSP
Clipping Report « March 2000

Issue 3

soddisfare le esigenze dei vari
clienti. Ora siamo una decina di
persone, ingegreri, tecnici di
alto livello, che raddoppierannc
nel corso del 2000 soprattutto
nell’area Umis.

Dal punto di vista organizzativo
la nostra struttura, che & la pri-
ma di questo tipo in Europa nel
settore mobile, riporta al mana-
ging director di Lucent in Italia
Silvano Beghetti e opera in
coordinamento con tutte le bu-
siness unit italiane anche se
funzionalmente dipende dalla
Wireless Business Unit della
Corporation.

...il fisso a Roma

E’ nato alla fine del 1997 il Re-
gional Technical Center - Intel-
ligent Network Unit (RTC-
INU) di Roma con I'obiettivo di
fornire un supporto diretto al
cliente Telecom ltalia nel settore
dei servizi di rete intelligente,
supporto che fino ad allora ve-
niva fornito direttamente dalla
struttura americana di Lucent
con costi e tempi che diventa-
vano via via sempre piit insoste-
nibili considerata la velocita di
evoluzione delle tecnologie del-
le telecomunicazioni.

“Non che in precedenza il clien-
te Telecom Italia non fosse ade-
guatamente supportato - dice
Nicola Lo Russo, technical ma-
naget, responsabile del RTC di
Roma - ma I'America era lonta-
na e in un momento di svolta di
tutto il settore delle telecomuni-
cazioni nel nostro paese, Tele-
com ltalia ha avvertito la neces-
sita di una maggiore presenza
diretta del fornitore per affron-
tare adeguatamente la competi-
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zione sia in termini di aggjorna-
mento tecnologico che di pro-
posizione di nuovi servizi. E
Lucent ha risposto creando una
Tnuova struttura, il nostro centro
appunto, che in breve & diven-
tato il punto di riferimento per
Telecom Italia in grado di forni-
Te tutto il supporto necessario,
in empo reale e con gli skill

-adeguati.

Noi ci occupiamo di rete intelli-
gente, quindi di una strurtura
che sta al di sopra delle centrali
telefoniche, una struttura che
permette di sviluppare servizi
particolari, i cosiddetti ‘Servizi a
Valore Aggiunto’, arricchendo,
senza stravolgerla, la rete di-
commutazione. Il software di
rete intelligente della Tucent &
diviso tipicamente in due parti:
la piattaforma di base, software
che viene sviluppato e manute-
nuto direttamente negli Usa, e il
software applicativio, quello dei
servizi che poggiano sulla piat-
taforma di base, del quale si oc-
cupa specificamente il nostro
centro. 1l servizio di Calling
Card di Telecom Italia, ad
esempio, € stato sviluppato su
questa struttura di rete intelli-
gente con solo piccole modifi-
che al software delle centrali di
commutazione tradizionali; o il
Televoto, un altro dei servizi a
valore aggiunto supportato da
software sviluppato da noi.
Negli ultimi due anni c’2 stata
una crescita vertiginosa dell'uti-
lizzo dei servizi di rete intelli-
gente tanto che oggi la rete di
Telecom Italia supporta oltre 40
milioni di chiamate al giomo e
questo anche grazie all'aumento
del numero e della qualita dei
servizi che la rete offre.

Dal punto di vista operativo noi

Importance 53




Date:
Author:
Title:

Mar, 2000 - #3

Come ti curo il cliente

Publisher: Soiel International

Issue 3

office

automation

wi
Qv
o g
(=]
=}
wen—t
Q
=
=
O
o
et
o
Q
—
e
]

Una parte dello staff
del centro romano
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lavoriamo in stretto contatto
con la Direzione Ingegneria di
Rete di Telecom Italia, con la
quale si ¢ instaurato un rappor-
to molto stretto e diretto non
solo per l'assistenza agli appli-
cativi esistenti ma soprattutto
per i nuovi servizi. Su ogni pro-
getto i nostri esperti seguono il
cliente sin dalle prime fasi, da
quando il cliente ha una nuova
idea, o da quando noi propo-
niamo al cliente una nuova
idea, dalla presentazione alla
stesura delle specifiche, dallo
sviluppo software ai test, dalle
procedure di accettazione fino a
quando il servizio va ufficial-
mente in campo a disposizione
dell'utenza finale: noi garantia-
mo il supporto 24 ore al giorno
per tutti i sistemi in campo. Ge-
neralmente siamo in grado di
fornire il  prodotto-servizio

chiavi in mano, completo di
hardware e di software, anche
se noi realizziamo direttamente
solo il software e utilizziamo
hardware di terze parti da noi
comunque assistito. In taluni
casi le mostre piattaforme
software consentono al cliente
di sviluppare direttamente i ser-
vizi attraverso la propria strut-
tura sistemistica: i questi casi il
nostro centro fornisce la sola at-
tivita di consulenza e di sup-
porto specialistico. Ad esempio,
accanto a servizi quali Numero
Verde, Calling Card, Televoto,
RPV (reti private virtuali VPN),
sviluppati dal nostro centro, Te-
lecom Italia ha sviluppato diret-
tamente Personal Number uti-
lizzando uno strumento per
l'autoconfigurazione dei servizi.
E anche Chiamagratis, il nuo-
vissimo servizio basato sulla

carta telefonica promozionale
per le aziende, & stato realizzato
direttamente da Telecom Italia
sulla struttura di rete intelligen-
te Lucent con il supporto dei
nostri specialisti”.

Dal punto di vista organizzati-
vo, 'RTC di Roma, cosi come il
centro di Milano, dipende for-
malmente dalla struttura nazio-

- nale di Lucent ma riporta fun-

zionalmente al PRC - Product
Realization Center - americano.
E’ attualmente composto da 35
persone, tutte dedicate al clien-
te Telecom Italia, anche se I'in-
tenzione, come sottolinea Nico-
la Lo Russo “¢ quella di allarga-
re il supporto verso altri clienti
e di ampliare le aree di interesse
verso 1 servizi dati, la conver-
genza fisso-mobile, la ‘voice
over IP’, tutti settori nei quali
stiamo gia lavorando e speri-
mentando.

L’esperienza del centro di Roma
- conclude Lo Russo - che dopo
poco pitt di due anni dalla fon-
dazione possiamo considerare
pit che positiva, ha fortemente
consolidato il rapporto tra il
cliente Telecom Italia e il forni-
tore Lucent Technologies anche
al di la’ del formale rapporto
cliente-fornitore e ha convinto
Lucent della validita della scelta
di garantire un supporto quali-
ficato ai principali clienti attra-
verso una struttura locale: cosi
sono nati altri centri come il no-
stro anche in Cina, Indonesia e
Spagna e altri ne nasceranno
nel prossimo futuro”.
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