PROCEDURE SEPARATE PER LUI E PER LEI

Per la serie “procedure”  che riguardano i nuovi bancomat “Drive-thru”, che permettono al cliente di prelevare denaro contante senza scendere dall’auto.

PROCEDURA MASCHILE

1….Avvicinarsi con l’autovettura al bancomat.

2.…Abbassare il finestrino.

3.…Inserire la carta e digitare il PIN.

4….Digitare l’importo desiderato.

5….Ritirare carta e contante.

6….Chiudere il finestrino.

7….Ripartire.

PROCEDURA FEMMINILE

1…..Avvicinarsi con l’auto al bancomat.

2…..Fare retromarcia fino ad allineare il finestrino al bancomat.

3…..Riavviare il motore che nel frattempo si è spento.

4…..Abbassare il finestrino.

5…..Trovare la borsetta e svuotare tutto il contenuto sul sedile per trovare la carta.

6…..Localizzare la trousse e controllare il trucco allo specchietto.

7…..Provare a inserire la carta.

8…..Aprire lo sportello per facilitare l’accesso al bancomat a causa dell’eccessiva distanza dell’auto.

9…..Inserire la carta.

10…Reinserirla nel verso giusto.

11…Risvuotare la borsetta per cercare l’agenda con il PIN scritto sul retro della pagina di copertina.

12…Digitare il PIN.

13…Premere Cancel e digitare il PIN corretto.

14…Digitare l’importo desiderato.

15…Ricontrollare il trucco.

16…Ritirare contante e ricevuta.

17…Svuotare ancora la borsetta per trovare il portafogli e riporvi il contante.

18…Riporre la ricevuta insieme al blocchetto degli assegni.

19…Ripartire e percorrere 2 metri.

20…Fare retromarcia.

21…Ritirare la carta.

22…Risvuotare la borsetta, trovare il portafogli e collocare la carta nell’apposito comparto.

23…Riavviare il motore che nel frattempo si è spento.

24…Guidare per 5 o 6 chilometri.

25…Togliere il freno a mano. 

