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FCC Warning
Il dispositivo è compatibile con le normative contenute nelle FCC Rules, Part 15. Il funzionamento del dispositivo è soggetto alle due seguenti condizioni: (1) il dispositivo non deve causare interferenza nocive e (2) il dispositivo deve accettare una qualunque interferenza, incluse quelle che potrebbero causare un funzionamento non desiderato.

Il presente dispositivo è stato testato e dichiarato conforme alle specifiche che definiscono i dispositivi digitali di Classe B, come indicato nelle FCC Rules, Part 15. Le specifiche sono state definite in modo da garantire una buona protezione da interferenze dannose, nel caso in cui il dispositivo venga utilizzato in un ambiente residenziale. Il dispositivo genera, utilizza ed emette frequenze radio e, se non viene installato e utilizzato correttamente, seguendo le istruzioni contenute nel presente manuale, può provocare interferenze dannose per i sistemi di radiocomunicazione. Tuttavia, non esiste garanzia sul fatto che alcune particolari installazioni non possano generare interferenze. Se il presente dispositivo dovesse causare interferenze disturbando la ricezione radio o televisiva – condizione che può essere individuata accendendo o spegnendo il dispositivo - l’utente può cercare di correggere le interferenze adottando una o più delle seguenti misure:

-Riorientare o riposizionare l’antenna ricevente.

-Aumentare la distanza tra dispositivo e apparecchio ricevente. 

-Connettere il dispositivo e l’apparecchio ricevente e due circuiti differenti.
-Consultare il rivenditore o un tecnico radiotelevisivo esperto
CE Mark Warning

Questo è un prodotto di Classe B.  In un ambiente domestico, questo prodotto può causare interferenze radio. In questo caso l’utente è tenuto a prendere le misure adeguate.

VCCI Class B Warning
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Garanzia limitata

Hardware:

D‑LINK GARANTISCE CHE TUTTI I PROPRI PRODOTTI HARDWARE SONO PRIVI DIFETTI DI LAVORAZIONE E DI MATERIALE, IN CONDIZIONI DI UTILIZZO E DI FUNZIONAMENTO NORMALI E PER UN PERIODO DI TEMPO CALCOLATO A PARTIRE DALLA DATA DI ACQUISTO E STABILITO DAL RIVENDITORE AUTORIZZATO O DALL’UFFICIO COMMERCIALI D-LINK PIÙ VICINO ALLA SEDE D’ACQUISTO. 

QUESTA GARANZIA È VALIDA A CONDIZIONE CHE LA SCHEDA DI REGISTRAZIONE SIA STATA COMPILATA E CONSEGNATA AGLI UFFICI D-LINK ENTRO NOVANTA (90) GIORNI DALL’ACQUISTO.  L’ELENCO DEGLI UFFICI D-LINK E UNA COPIA DELLA SCHEDA DI REGISTRAZIONE SONO RIPORTATI SUL RETRO DEL PRESENTE MANUALE UTENTE.

SE, ENTRO IL PERIODO DI VALIDITà DELLA GARANZIA,  IL PRODOTTO PRESENTA DEI DIFETTI, D‑LINK PROVVEDE ALLA RIPARAZIONE O ALLA SOSTITUZIONE DEL PRODOTTO.  È D‑LINK A DECIDERE SE RIPARARE O SOSTITUIRE IL PRODOTTO E SE UTILIZZARE PEZZI DI RICAMBIO NUOVI O RIMESSI A NUOVO.  I PEZZI DI RICAMBIO HANNO REQUISITI EQUIVALENTI O SUPERIORI RISPETTO AL PEZZO ORIGINALE  MA NON SONO NECESSARIAMENTE IDENTICI.  TUTTI I PRODOTTI O COMPONENTI RIPARATI DA D‑LINK CONFORMEMENTE A QUANTO DEFINITO IN QUESTA GARANZIA, SONO SOGGETTI A UN PERIODO DI GARANZIA NON INFERIORE AI 90 GIORNI A PARTIRE DALLA DATA DI RIPARAZIONE, INDIPENDENTEMENTE DALLA DATA DI SCADENZA DELLA GARANZIA ORIGINALE.  SE D‑LINK PROVVEDE ALLA SOSTITUZIONE DI UN PRODOTTO, DIVENTA PROPRIETARIA DEL PRODOTTO DIFETTOSO.

I SERVIZI DI GARANZIA POSSONO ESSERE RICHIESTI CONTATTANDO UN UFFICIO D-LINK NEL PERIODO DI VALIDITÀ DELLA  GARANZIA, RICHIEDENDO UN CODICE RMA (RETURN MATERIAL AUTHORIZATION).  SE D-LINK NON È IN POSSESSO DELLA SCHEDA DI REGISTRAZIONE DEL PRODOTTO, È NECESSARIO FORNIRE UNA PROVA D’ACQUISTO (PER ESEMPIO UNA COPIA DATATA DELLA FATTURA).  SE LE CIRCOSTANZE DI ACQUISTO RICHIEDONO UNA GESTIONE SPECIALE PER LA CORREZIONE DELLA GARANZIA, ALL’ATTO DELLA RICHIESTA DEL CODICE RMA L’ACQUIRENTE DEVE PROPORRE UNA PROCEDURA SPECIALE ADATTA AL CASO IN QUESTIONE.

UNA VOLTA EMESSO IL CODICE RMA, IL PRODOTTO DIFETTOSO DEVE ESSERE IMBALLATO IN MODO SICURO UTILIZZANDO IL MATERIALE D’IMBALLAGGIO ORIGINALE PER EVITARE ULTERIORI DANNEGGIAMENTI DURANTE IL TRASPORTO. IL CODICE RMA DEVE ESSERE RIPORTATO IN MODO EVIDENTE SULLA PARTE ESTERNA DEL PACCHETTO.  IL PACCHETTO DEVE ESSERE SPEDITO A D‑LINK PER POSTA O PER ALTRA VIA. TUTTE LE SPESE DI SPEDIZIONE/POSTALI/ASSICURATIVE DEVONO ESSERE PREPAGATE. IN OGNI CASO, D‑LINK NON SI ASSUME LA RESPONSABILITÀ DI SOFTWARE, FIRMWARE, INFORMAZIONI  O DATI CONTENUTI NELLA MEMORIA, MEMORIZZATI E INTEGRATI CON I PRODOTTI RESTITUITI A D‑LINK CONFORMEMENTE ALLA PRESENTE GARANZIA.

TUTTI I PACCHETTI RESTITUITI A D‑LINK SENZA CODICE RMA VERRANNO RIFIUTATI E RESPINTI AL MITTENTE A SPESE DELL’ACQUIRENTE. IN QUESTO CASO, D‑LINK SI RISERVA IL DIRITTO DI ADDEBITARE UN COSTO DI GESTIONE AGGIUNTIVO RISPETTO ALLE SPESE POSTALI O DI SPEDIZIONE.

Software:
I SERVIZI DI GARANZIA POSSONO ESSERE RICHIESTI CONTATTANDO UN UFFICIO D-LINK NEL PERIODO DI VALIDITÀ DELLA  GARANZIA.  L’ELENCO DEGLI UFFICI D-LINK E LA COPIA DELLA SCHEDA DI REGISTRAZIONE SONO RIPORTATI SUL RETRO DEL PRESENTE MANUALE UTENTE.  SE D-LINK NON È IN POSSESSO DELLA SCHEDA DI REGISTRAZIONE DEL PRODOTTO, È NECESSARIO FORNIRE UNA PROVA D’ACQUISTO (PER ESEMPIO UNA COPIA DATATA DELLA FATTURA).  NEL PRESENTE PARAGRAFO RELATIVO AL SOFTWARE, IL TERMINE "ACQUISTO" IDENTIFICA LA TRANSAZIONE DI ACQUISTO E IL RELATIVO RILASCIO DELLA LICENZA SOFTWARE.

D‑LINK GARANTISCE IL CORRETTO FUNZIONAMENTO DEI PROPRI PRODOTTI SOFTWARE CONFORMEMENTE ALLA RELATIVA DOCUMENTAZIONE FORNITA CON IL PRODOTTO, PER UN PERIODO DI NOVANTA (90) DALLA DATA DELL’ACQUISTO AVVENUTO PRESSO D‑LINK O PRESSO UN RIVENDITORE AUTORIZZATO.  PER LO STESSO PERIODO DI GARANZIA, D‑LINK GARANTISCE IL CORRETTO FUNZIONAMENTO DEL SUPPORTO MAGNETICO UTILIZZATO PER FORNIRE IL SOFTWARE ACQUISTATO E LE SOSTITUZIONI FORNITE DA D‑LINK IN CONFORMITÀ CON LA PRESENTE GARANZIA. LA GARANZIA NON PUÒ INVECE ESSERE APPLICATA AD AGGIORNAMENTI O SOSTITUZIONI SCARICATE VIA INTERNET O FORNITE GRATUITAMENTE PER ALTRE VIE.

L’UNICO OBBLIGO CHE D‑LINK SI ASSUME IN BASE AI TERMINI DELLA PRESENTE GARANZIA È QUELLO DI SOSTITUIRE TUTTI I PRODOTTI SOFTWARE DIFETTOSI CON PRODOTTI CONFORMI A QUANTO DEFINITO NELLA RELATIVA DOCUMENTAZIONE D‑LINK.  GLI ACQUIRENTI SI ASSUMONO LA RESPONSABILITÀ DI SCEGLIERE L’APPLICAZIONE O IL SISTEMA/PIATTAFORMA SOFTWARE APPROPRIATO E IL RELATIVO MATERIALE DI RIFERIMENTO.  D‑LINK NON GARANTISCE IL FUNZIONAMENTO DEI PROPRI PRODOTTI SOFTWARE CON HARDWARE, APPLICAZIONI O SISTEMI/PIATTAFORME SOFTWARE TERZE PARTI, A ECCEZIONE DI QUEI PRODOTTI LA CUI COMPATIBILITÀ È ESPRESSAMENTE CITATA NELLA DOCUMENTAZIONE D‑LINK.  IN BASE AI TERMINI DELLA PRESENTE GARANZIA D‑LINK SI ASSUME LA RESPONSABILITÀ DI GARANTIRE COMPATIBILITÀ ENTRO LIMITI RAGIONEVOLI MA NON SI ASSUME AL RESPONSABILITÀ DI GARANTIRE COMPATIBILITÀ NEL CASO IN CUI IL PRODOTTO HARDWARE O SOFTWARE TERZE PARTI PRESENTI DEI DIFETTI.  D‑LINK NON GARANTISCE IL FUNZIONAMENTO ASSOLUTAMENTE ININTERROTTO O PRIVO DI ERRORI DEI PROPRI PRODOTTI SOFTWARE E NON GARANTISCE LA CORREZIONE DI TUTTI I DIFETTI SOFTWARE RELATIVI O ESTRANEI A QUANTO CONTENUTO NELLA DOCUMENTAZIONE.
.

Durata della garanzia

LA DURATA DELLA GARANZIA VARIA DA REGIONE A REGIONE E VA QUINDI VERIFICATA PRESSO GLI UFFICI D-LINK LOCALI O PRESSO I RIVENDITORI AUTORIZZATI. 

PER GLI ALIMENTATORI E I TRASFORMATORI DI CORRENTE . LA DURATA DELLA GARANZIA CORRISPONDE A UN ANNO.
Uffici D-Link per la registrazione e i servizi di garanzia

LA SCHEDA DI REGISTRAZIONE DEL PRODOTTO SUL RETRO DEL MANUALE DEVE ESSERE INVIATA A UN UFFICIO D‑LINK.  PER OTTENERE UN CODICE RMA PER UN SERVIZIO DI GARANZIA RELATIVO A UN PRODOTTO HARDWARE O PER RICHIEDERE UN SERVIZIO DI GARANZIA RELATIVO A UN PRODOTTO SOFTWARE CONTATTARE L’UFFICIO  D‑LINK PIÙ VICINO.  L’ELENCO DEGLI UFFICI D-LINK CON INDIRIZZO/TELEFONO/FAX/E-MAIL/INDIRIZZO WEB È STAMPATO SUL RETRO DEL MANUALE.
LIMITAZIONI DELLA GARANZIA

SE UN PRODOTTO D-LINK NON FUNZIONA COME GARANTITO, GLI UNICI RIMEDI POSSIBILI SONO, A DISCREZIONE DI D-LINK, LA SOSTITUZIONE O LA RIPARAZIONE. LA GARANZIE E I RIMEDI SUDDETTI SONO IN LUOGO DI TUTTE LE ALTRE GARANZIE, DICHIARATE  O IMPLICITE, DI FATTO O LEGATE ALL’APPLICAZIONE DI NORME, LEGGI O ALTRO, INCLUSE GARANZIE DI  VENDIBILITÀ E ADATTABILITÀ PER SCOPI PARTICOLARI. D-LINK NON SI ASSUME E NON AUTORIZZA ALTRE PERSONE AD ASSUMERE PER SUO CONTO ALTRE RESPONSABILITÀ CONNESSE ALLA VENDITA, ALL’INSTALLAZIONE, ALLA MANUTENZIONE E ALL’UTILIZZO DEI PRODOTTI D-LINK.

IN BASE AI TERMINI DELLA PRESENTE GARANZIA, D-LINK NON PUÒ ESSERE RITENUTA RESPONSABILE  SE I TEST E LE ANALISI DIMOSTRANO CHE I DIFETTI DEL PRODOTTO NON ESISTONO O SONO STATI CAUSATI DAL CLIENTE O DA TERZI IN SEGUITO A UN USO IMPROPRIO, NEGLIGENZE, PROCEDURE DI INSTALLAZIONE O DI TEST NON APPROPRIATE, TENTATIVI DI RIPARAZIONE NON AUTORIZZATI O ALTRO CAUSE CHE ESULANO DAGLI USI  PREVISTI, O DA INCIDENTI, INCENDI, FULMINI O ALTRI PERICOLI.
LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ 

IN NESSUN CASO D-LINK PUÒ ESSERE RITENUTA RESPONSABILE DI DANNI, INCLUSI PERDITA DI DATI, PERDITA DI PROFITTI, COSTI DI COPERTURA O ALTRI DANNI ACCIDENTALI, CONSEQUENZIALI O INDIRETTI DERIVANTI DA INSTALLAZIONE, MANUTENZIONE, UTILIZZO, PRESTAZIONI, ERRORI O INTERRUZIONI DEL FUNZIONAMENTO DI UN PRODOTTO D- LINK, INDIPENDENTEMENTE DALLA CAUSE E DA QUALUNQUE RESPONSABILITÀ. QUESTA LIMITAZIONE SI APPLICA PERSINO AL CASO IN CUI D-LINK SIA STATA AVVISATA DELLA POSSIBILITÀ DI UN SIMILE DANNO.

ALCUNI STATI DEGLI STATI UNITI NON ACCETTANO LE LIMITAZIONI O LE ESCLUSIONI DI RESPONSABILITÀ SOPRA CITATE PER DANNI CONSEQUENZIALI, ACCIDENTALI  O INDIRETTI. CHI A ACQUISTA UN PRODOTTO D-LINK NEGLI STATI UNITI NON È QUINDI SOGGETTO ALLE LIMITAZIONI CITATE.
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Informazioni sul presente manuale utente
Congratulazioni per aver scelto il Modem PCI ADSL PCI per Windows® 95, 98, 2000 Me ed NT 4.0. La scheda modem supporta la connessione a una linea telefonica mediante connettore RJ‑11 standard ed è conforme alle più innovative specifiche del settore, inclusa la funzione Plug and Play. 

Obiettivi del manuale

Il manuale illustra l’installazione e le modalità di utilizzo della scheda Modem PCI ADSL.

Prima di cominciare

Il presente manuale fornisce tutte le informazioni necessarie per installare e configurare la scheda Modem PCI e guida l’utente attraverso tutte le fasi della procedura. Prima di cominciare, è molto importante leggere tutte le fasi descritte e raccogliere le informazioni necessarie. In questo modo l’installazione risulterà più semplice e priva di problemi. Leggere attentamente le istruzioni prima di cominciare. 

Introduzione
Il presente paragrafo descrive il modem PCI ADSL interno, le sue funzionalità e i requisiti di sistema.

Funzionalità

Il Modem PCI ADSL è una scheda PCI interna progettata per Windows 95, 98, 2000, Me ed NT 4.0. La scheda supporta la connessione a una linea ADSL/telefonica mediante un connettore RJ-11 standard ed è conforme alle più innovative specifiche per PC, inclusa la funzione Plug 'n Play. Per comodità, il dispositivo fornisce un connettore RJ-11 addizionale per la connessione di un telefono standard o di un fax. Per garantire l’interoperabilità con i sistemi DSL del service provider la scheda modem ADSL supporta la modulazione DMT (Discrete Multi-Tone).

Prestazioni:

· Bridging remoto con incapsulamento RFC 1483, opzione di multiplexing sia LLC-SNAP, sia VC 

· Protocollo tradizionale IP over ATM per RFC 1577

· PPP (Point-to-Point Protocol) over ATM per RFC 2364

· Full LCP: NBCP, IPCP e IPXCP

· Autenticazione: PAP, CHAP, SPAP, più estensione Microsoft(r) per la cifratura della password

· Interfaccia TAPI 

· Compressione Van Jacobsen per l’intestazione IP 

· LED diagnostici relativi alla compressione delle frame software:

· Link – indica una connessione ADSL valida

· Data – indica un trasferimento dati in atto sulla connessione ADSL 

Requisiti di sistema

Per il corretto funzionamento del Modem PCI ADSL, D-Link raccomanda l’utilizzo di un PC che abbia almeno i seguenti requisiti:

· PC IBM o compatibile con processore Pentium 100Mhz o superiore

· 30 megabyte di spazio su disco

· 32 megabyte di memoria (RAM) o superiore

· Unità CD-ROM 8x o superiore

· Microsoft Windows 95, 95 OSR2, 98, 98 second edition, 2000, Windows Millennium Edition o NT 4.x (Service Pack 3 o superiore)

Sistemi operativi:

· Windows 95, 95 OSR2

· Windows 98, 98 second edition

· Windows 2000

· Windows Me

· Windows NT 4.0

NOTA: Per completare l’installazione è necessario il CD-ROM originale per l’installazione di Windows.

La procedura di installazione dipende dal sistema operativo utilizzato. È di fondamentale importanza seguire la procedura di installazione relativa al sistema operativo installato sul PC.

Raccolta delle informazioni

Per semplificare e razionalizzare la massimo la configurazione e la connessione del Modem, si consiglia di raccogliere le informazioni in seguito elencate. Compilare i moduli nei paragrafi relativi al sistema operativo e all’ISP, inserendo le informazioni da utilizzare durante la procedura di installazioni. I moduli devono essere conservati e, se necessario, utilizzati per aggiornare le informazioni in un secondo momento.

Gli utenti Windows 95, devono aggiornare l’applicazione Dial-Up Networking (DUN) alla versione 1.3 o superiore. Aprire il file “MSDUN13.EXE” nel CD dei Driver. In alternativa il programma Microsoft DUN può essere prelevato dal sito Microsoft at www.microsoft.com.

Identificazione del sistema operativo utilizzato 

Per l’installazione del Modem, è necessario seguire la procedura relativa al sistema operativo utilizzato. Se non si conosce esattamente il sistema operativo installato sul PC, eseguire la seguente procedura e trascrivere le informazioni nel modulo fornito. 

Eseguire i seguenti passi per identificare il sistema operativo installato sul PC:

1. Visualizzare il desktop. Cliccare con il tasto destro del mouse sull’icona My Computer e selezionare Properties.

2. Cliccare sulla scheda General. Viene visualizzata la versione del sistema operativo. Informazioni più dettagliate sono contenute nella tabella.

DESCRIZIONE SISTEMA
VERSIONE
NOME RELEASE 

Win 95A
4.00.950
Windows 95 

Win 95B
4.00.950 B
Windows 95 OSR2

Win 98
4.10.1998
Windows 98

Win 98SE
4.10.2222 A 
Windows 98 2nd Editino

Win 2000
5.00.2195
Windows 2000

Win Me
4.90.3000
Windows Millennium Editino

Win NT
4.00.1381
Windows NT 4.0

Protocollo utilizzato per il servizio Internet 

L’ISP (Internet Service Provider) utilizza uno dei protocolli elencati in seguito. Se non si conosce con esattezza il protocollo utilizzato, leggere le informazioni fornite dall’ISP o chiamare il supporto tecnico.

· RFC 2364 Point-to-Point Protocol over ATM

· RFC 1483 Multi-protocol Encapsulation over ATM, a.k.a. “Bridged Ethernet”

· RFC 1577 Classical Internet Protocol over ATM

Indirizzo e parametri di configurazione per la connessione

È necessario conoscere l’indirizzo e i parametri di configurazione forniti dall’ ISP. 

Modulo di configurazione

Prima di cominciare la procedura di installazione, fotocopiare o stampare la presente pagina e compilare il modulo in essa contenuto. Il modulo deve essere consultato per configurare le opzioni contenute nel pannello Service Options.

IMPOSTAZIONI ADSL:

Protocolli:   RFC 1483 Multi-protocol Encapsulation over ATM 

   RFC 2364 Point-to-Point Protocol over ATM

   RFC 1577 Classical Internet Protocol over ATM

Valore VPI:

Valore VCI:

Framing:      LLC/SNAP

    VC MUX

ADSL Mode:         ANSI T1.413 Issue 2



        ITU G.992.2 Annex A (G.lite)



        ITU G.992.1 Annex A (G.dmt)

CONFIGURAZIONE DELLA RETE PER I PROTOCOLLI RFC 1483 (MULTI-PROTOCOL ENCAPSULATION OVER ATM) E RFC 1577 (CLASSICAL IP OVER ATM):

Indirizzo IP:

Subnet Mask:

Gateway:

Nome host DNS:

Dominio DNS:

Server DNS:

INFORMAZIONI SULL’ACCOUNT DI ACCESSO PER IL PROTOCOLLO RFC 2364 POINT-TO-POINT OVER ATM

Nome utente:

Password:

Fase 1

Installazione hardware 
La scheda deve essere installata sulla scheda madre del PC. Trattandosi di un dispositivo elettrico, è importante seguire le norme di sicurezza. Eseguire lo shutdown del computer e disconnettere il cavo di alimentazione. Toccare una vite non verniciata posta sulla retro dell’alimentatore con la punta del cacciavite per scaricare eventuali cariche elettrostatiche ed evitare il danneggiamento della scheda o dei componenti del computer. Aprire il case del computer.  

Inserire la scheda in uno slot PCI libero. Far scorrere delicatamente la scheda e inserirla  saldamente nel suo alloggiamento. Avvitare le viti per fissare stabilmente la scheda allo chassis del computer.

Rimontare il case del computer e inserire il cavo di alimentazione. A questo punto, l’installazione fisica della scheda è terminata. 
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Figura 1: Inserire la scheda nello slot PCI.

Fase 2

Installazione e configurazione software 
Windows individua automaticamente il nuovo componente hardware inserito nel computer e carica il programma Add New Hardware Wizard che guida l’utente attraverso la procedura di installazione del software.

Per consentire il corretto funzionamento del Modem è necessario eseguire con precisione la procedura di configurazione. Il seguente paragrafo illustra tutti i passi da compiere. Si raccomanda di inserire correttamente i parametri di configurazione DSLAM. È necessario inserire uno dei seguenti valori

· VPI 

· VCI

· Metodo di framing

· Modalità ADSL

Il Digital Subscriber Line Access Multiplexer (DSLAM) è un dispositivo posto presso la centrale dell’azienda telefonica che connette i diversi collegamenti DSL a una singola dorsale Internet ad alta velocità. Consultare la documentazione del proprio DSL service provider per ottenere maggiori informazioni sui parametri da impostare. In caso di dubbio, contattare il DSL service provider per ricevere le informazioni specifiche necessarie per la configurazione.

Installazione del driver software 

Nel caso di sistemi Windows 95, 98/98SE, 2000 e ME, il dispositivo viene individuato automaticamente al riavvio del PC. La procedura di installazione Plug-and-Play guida l’utente attraverso tutte le fasi del processo. Individuare nel presente manuale le istruzioni relative al sistema operativo utilizzato. Windows NT 4.0 non supporta la funzione Plug-and-Play; in questo caso è possibile seguire passo passo le istruzioni fornite nel presente manuale.

Il driver da installare dipende dal sistema operativo Windows utilizzato. La seguente tabella elenca i nomi delle cartelle contenenti i diversi driver  in funzione del sistema operativo e protocollo di connessione. 

WINDOWS OS
RFC 1483 (MPoA)
RFC 1577 (IPoA)
RFC 2364 (PPPoA)

Win 95/95OSR2
1483W95
1577W95
2364W95

Win 98/98SE
1483W98
1577W98
2364W98

Win NT 4.0
1483NT4
1577NT4
2364NT4

Win 2000
1483W2K
1577W2K
2364W2K

Win Me
1483WME
1577WME
2364WME

Terminata l’installazione del dispositivo, riavviare il PC e seguire le istruzioni relative al sistema operativo.

Installazione del driver per Windows 98/98SE 

1. Il sistema carica automaticamente la finestra Add New Hardware Wizard che notifica l’individuazione di un PCI Network Controller (PCI Modem). Cliccare su Next.
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2. Nella finestra Add New Hardware, rispondere alla domanda ‘What do you want Windows to do?’ selezionando ‘Search for the best driver for your device,’. Cliccare su Next.
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3. Inserire il CD dei driver.

4. Selezionare “Specify a location” e cliccare su Browse.
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5. Nel CD dei driver, individuare la cartella 1483w98, 1577w98, o 2364w98 (in base al protocollo utilizzato dall’ISP) e cliccare su OK.
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6. Il sistema carica nuovamente la cartella Add New Hardware Wizard per indicare l’ubicazione del driver. Cliccare su Next per procedere con l’installazione del driver.
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7. Al termine della procedura d’installazione, cliccare su Finish.
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8. Riavviare il computer per terminare la procedura d’installazione. Il computer può essere riavviato anche in un secondo momento. 
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9. Se si è installato il driver RFC2364 (PPPoA), dopo il riavvio il sistema carica la finestra Location Information. Compilare i campi country e area code, inserendo i valori relativi alla zona di appartenenza. Al termine, cliccare su Close. A questo punto è necessario configurare il dispositivo. Proseguire seguendo le istruzioni del paragrafo Configurazione.
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Installazione del driver per Windows 95 

Per installare il driver RFC2364 (PPPoA), è necessario aggiornare il programma Dial-Up Networking Application. Il file eseguibile è disponibile nel CD dei driver. Il nome del file è ‘MSDUN13.EXE’. Fare doppio clic sul file per aggiornare il programma Dial-up Networking. Al termine del processo, viene richiesto il riavvio del computer.

1. La finestra Update Device Driver Wizard consente di avviare la procedura di installazione  del PCI Network Controller (PCI Modem). Inserire il CD dei driver e cliccare su Next. 
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2. A questo punto è necessario ricercare il driver. Cliccare su Other Locations… per continuare.
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3. Nella finestra Select Other Location, cliccare su Browse per ricercare il driver nel CD-ROM.
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4. Individuare la cartella 1483w95, 1577w95, o 2364w95 (in base al protocollo utilizzato dall’ISP) sul CD-ROM e cliccare su OK.
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5. Il driver è pronto per essere installato. Cliccare su Finish per procedere con l’installazione.
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6. Per completare la procedura d’installazione è necessario riavviare il computer. Il computer può essere riavviato anche in un secondo momento. A questo punto è necessario configurare il dispositivo. Proseguire seguendo le istruzioni del paragrafo Configurazione.
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Installazione del driver per Windows 2000 

1. La finestra Found New Hardware Wizard viene caricata automaticamente. Cliccare su Next.
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2. La finestra Found New Hardware Wizard consente di avviare l’installazione del driver per il Network Controller (PCI Modem). Per continuare, selezionare “Search for a suitable driver…” e cliccare su Next.
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3. Il sistema chiede di specificare un percorso per la ricerca del driver. Selezionare l’opzione “Specify a location…”. Inserire il CD del driver e cliccare su Next.
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4. Cliccare su Browse visualizzare le cartelle del CD.
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5. Individuare la cartella 1483w2k, 1577w2k, o 2364w2k (in base al protocollo utilizzato dall’ISP) e aprirla con un doppio clic. In alternativa evidenziare la cartella e cliccare su Open.
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6. Cliccare su Open per passare alla finestra successiva.
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7. La cartella del driver viene visualizzata nella finestra Found New Hardware Wizard. Cliccare su OK.
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8. Il driver è proto per essere installato. Verificare la correttezza del percorso e cliccare su Next.
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9. Un messaggio di warning informa l’utente che non è stata trovata la firma digitale Microsoft. D-Link ha testato approfonditamente il driver in ambiente Windows 2000. Cliccare su Yes per proseguire.
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10. Windows ha completato l’installazione del driver. Cliccare su Finish e passare al paragrafo Configurazione del presente manuale.  
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Installazione del driver per Windows ME 

1. La finestra Add New Hardware Wizard viene caricata automaticamente e indica che il sistema ha individuato un nuovo PCI Network Controller (PCI Modem). Cliccare su Next. Inserire il CD dei driver nella relativa unità.
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2. Sempre nella finestra Add New Hardware, selezionare “Search for the best driver for the device option” e quindi “Specify a location:”. Cliccare su Browse.
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3. Individuare la cartella 1483wMe, 1577wMe o 2364wMe (in base al protocollo utilizzato dall’ISP) ed evidenziarla. Cliccare su OK.
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4. Nella finestra viene visualizzata l’ubicazione del driver. Cliccare su Next.
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5. Il sistema visualizza nuovamente la finestra Add New Hardware Wizard per indicare l’ubicazione del driver. Cliccare su Next per avviare l’installazione.
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6. Al termine della procedura d’installazione, cliccare su Finish.
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7. Per completare la procedura di installazione, è necessario riavviare il computer. In computer può essere riavviato anche in un secondo momento. 
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8. Se si è installato il driver RFC2364 (PPPoA), dopo il riavvio il sistema carica la finestra Location Information. Compilare i campi country e area code, inserendo i valori relativi alla zona di appartenenza. Al termine, cliccare su Close. A questo punto è necessario configurare il dispositivo. Proseguire seguendo le istruzioni del paragrafo Configurazione.
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Installazione del driver per Windows NT 4.0 

1. Dal menu Start, Selezionare Settings e aprire la cartella del Control Panel.

2. Fare doppio clic sull’icona Network.

3. Selezionare la scheda Adapters. Cliccare su Add per aggiungere un nuovo componente hardware. 
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4. Cliccare su sul pulsante Have Disk per ricercare il driver.
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5. Inserire il CD dei driver e cliccare su OK. Se per esempio l’unità CD-ROM corrisponde a D, digitare D:\1483NT4, D:\1577NT4 o D:\2364NT4 (in base al protocollo utilizzato dall’ISP) e cliccare su OK.
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6. Il sistema carica la finestra Select OEM Option nella quale viene visualizzato il Modem ADSL DSL-100D a condizione che il passo precedente sia stato eseguito correttamente. Cliccare su OK.
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7. La finestra Setup Message avvisa l’utente che il Remote Access Services è pronto per essere installato. Cliccare su OK.  
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8. Sostituire il CD dei driver con il CD di NT 4.0. Digitare il nome della cartella e cliccare su Continue. Se per esempio l’unità CD-ROM corrisponde a D, digitare D:\I386’.
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9. Se si è installato il driver RFC2364 (PPPoA), viene caricata la finestra Add RAS Device. Il campo RAS Capable Device contiene il valore “ISDN1 – DSLHwana’. Cliccare su OK.
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10. La finestra Remote Access Setup conferma la scelta. Cliccare su Configure.
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11. Nella finestra Configure Port Usage, Selezionare  ‘Dial out only’ e cliccare su OK.
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12. Confermare la selezione cliccando su Continue.
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13. Il sistema visualizza nuovamente la finestra Network. Il Modem PCI è stato aggiunto all’elenco degli adattatori di rete. Cliccare su Close.
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14. Per salvare le modifiche di configurazione è necessario riavviare il computer. Cliccare su Yes.
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Configurazione del Modem

La terza fase della procedura d’installazione prevede la configurazione del Modem. La procedura di configurazione è identica per tutti i sistemi operativi Windows a esclusione di Windows 2000. Il presente paragrafo descrive la procedura di configurazione.

Configurazione del modem in ambiente Windows 95/98/98SE, Windows ME e Windows NT 4.0 

Per configurare il Modem in ambiente Windows 95/98/98SE, Windows ME o Windows NT 4.0, la procedura è la seguente:

1. Dopo l’installazione del driver, viene visualizzata una nuova icona nell’angolo in basso a destra sulla barra delle applicazioni. Questa icona rispecchia i LED diagnostici posti sul modem PCI. Cliccare col tasto destro del mouse per visualizzare un pop-up menu. Selezionare l’opzione Configuration.
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2. Nel menu Configuration, è necessario scegliere la modalità di connessione ADSL, seguendo le istruzioni fornite dall’ADSL service provider. Impostare ANSI T1.413 Issue 2, ITU G992.2 Annex A (G.lite), o ITU G992.2 Annex A nel campo Select ADSL Mode, selezionando la casella relativa alla modalità da utilizzare. In caso di dubbio è possibile selezionare tutte tre le opzioni per abilitare l’individuazione automatica della modalità di connessione.  Al termine cliccare su Set.
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3. Nella stessa finestra, è necessario definire il metodo utilizzato per il framing dei dati, utilizzando il menu a cascata del campo Framing. Se l’ADSL service provider non ha specificato il metodo di framing da utilizzare, selezionare VC MUX per RFC 2364 (PPPoA), LLC/SNAP per i protocolli RFC 1483 (MPoA) e RFC 1577 (IPoA). È inoltre necessario inserire i valori dei parametri VPI e VCI assegnati dal service provider. Al termine cliccare su Setting. 
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1. Per rendere operative le modifiche, è necessario riavviare il computer. Cliccare su Yes.
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Configurazione del Modem in ambiente Windows 2000

La procedura di configurazione del Modem in ambiente Windows 2000 è la seguente:

1. Dopo l’installazione del driver, viene visualizzata una nuova icona nell’angolo in basso a destra sulla barra delle applicazioni. Questa icona rispecchia i LED diagnostici posti sul modem PCI. Cliccare col tasto destro del mouse per visualizzare un pop-up menu. Selezionare l’opzione Configuration.
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2. Nel campo PVC Setup della finestra Configuration viene visualizzato il nome dell’ADSL service provider. Cliccare sul pulsante PVC Table per visualizzare le impostazioni PVC.
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3. Nella finestra PVC Table vengono visualizzati l’ADSL service provider, le impostazioni VPI/VCI di default, il protocollo  ADSL (RFC 2364 PPP over ATM), il metodo di framing (Virtual Circuit Multiplexing) e lo stato della connessione ADSL (Active). Per modificare le impostazioni, evidenziare l’ADSL Service Provider e cliccare su Edit o, in alternativa, fare doppio clic sull’ADSL Service Provider. 
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4. Nella finestra Edit PVC Entry è possibile modificare i valori dei parametri VPI e VCI, il protocollo ADSL utilizzato e il metodo di framing. Selezionare il protocollo e il metodo di framing seguendo le istruzioni fornite dall’ADSL service provider. Se l’ADSL service provider non ha specificato il metodo di framing da utilizzare, selezionare VC MUX per il protocollo RFC2364 (PPPoA) e LLC/SNAP per i protocolli RFC 1483 (MPoA) e RFC 1577 (IPoA). Oltre a queste informazioni, il service provider dovrebbe specificare i valori da assegnare ai parametri VPI e VCI che consentono l’instaurazione della connessione. Inserire questi valori. Dopo avere configurato correttamente tutti i parametri PVC, cliccare su OK.
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5. Il sistema visualizza nuovamente la finestra PVC Table con il riepilogo di tutte le impostazioni PVC. Verificare ancora una volta la correttezza dei parametri di configurazione e cliccare su Close per abbandonare la finestra.
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6. Il sistema visualizza la finestra Configuration. Selezionare ADSL Mode in base alle informazioni fornite dall’ADSL service provider. In caso di dubbio è possibile selezionare tutte tre le opzioni per consentire l’individuazione automatica della modalità di connessione. Cliccare su Set Mode per confermare la configurazione di questo parametro.
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7. A questo punto è possibile chiudere la finestra Configuration e terminare il processo di configurazione, cliccando su Close. 
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Fase 3

Connessione a Internet

La modalità di connessione a Internet mediante linea ADSL dipende dal protocollo di comunicazione utilizzato. Le istruzioni riportare in seguito dipendono dal metodo di connessione. Per connessioni ADSL basate sul protocollo RFC 2364 (Point-to-Point Protocol over ATM), è necessario eseguire la seguente procedura. 

La procedura per instaurare una connessione a Internet utilizzando i protocolli RFC 1483 (Multi-protocol Encapsulation over ATM) e RFC 1577 (Classical IP over ATM) richiede l’inserimento di informazioni che devono essere fornite dall’ISP o dall’ADSL service provider. Le procedure variano leggermente in base al sistema operativo Windows e vengono quindi descritte in paragrafi separati. È necessario attenersi alle istruzioni relative al sistema operativo utilizzato.

Utenti RFC 2364 PPPoA 

Se il modem è stato impostato per funzionare con il protocollo RFC 2364 PPPoA, la procedura di configurazione prevede un’ultima fase per l’instaurazione della connessione. Il Modem utilizza per la connessione lo stesso software di sistema di un modem analogico. In questo caso tutta via non viene eseguito il processo di dial-up. La connessione ADSL è completamente separata dai regolari servizi telefonici vocali.   

1. Per completare la connessione ADSL (con protocollo RFC 2364), fare doppio clic sull’icona DSL-100D ADSL Connection presente sul desktop.
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2. Le uniche informazioni richieste sono User Name e Password. La finestra di esempio riportata in seguito si riferisce a un PC con Windows 95 o 98/98SE e viene caricata cliccando sull’icona DSL-100D ADSL Connection.
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3. Inserire il nome utente e la password nei relativi campi e cliccare su Connect. Non è necessario inserire il numero telefonico o, nel caso di Windows NT 4.0, le informazioni relative al dominio. Per instaurare la connessione, gli utenti di Windows 2000 devono cliccare su  Dial, gli utenti di Windows NT 4.0 su OK.

4. La fase di negoziazione richiede qualche secondo. Una volta instaurata la connessione, viene caricata una nuova finestra di conferma.

[image: image62.png]Connection E stablished
You are connected to D-Link DSL-100D ADSL Connection.

To disconnect o o view status nformation, =
double-clck the dialup icon n the status area =n
ofthe taskba. =

Yo can also doubleclick the connection icon 2]
inthe DiabUp Networking folder =

I~ Da ot show this diaog bos nthe fulure.

oo omsin





5. Cliccare su Close per terminare.

Utenti RFC 1483 e RFC 1577 

Se la connessione ADSL utilizza uno dei due protocolli RFC 1483 o RFC 1577, è necessario configurare i parametri TCP/IP. L’ISP o l’ADSL deve fornire le seguenti informazioni:

· Indirizzo IP 

· Subnet Mask

· Gateway 

· Nome host DNS 

· Dominio DNS 

· Server DNS 

Windows 95 e Windows 98 (RFC 1483/RFC 1577)

Per chi utilizza il protocollo RFC 1483 o RFC 1577 in ambiente  Windows 95 o Windows 98, la procedura è la seguente.

1. Dal menu Start selezionare Settings, Control Panel e fare doppio clic sull’icona Network.

2. Viene caricata la finestra Network. Selezionare la scheda Configuration, scorrere i componenti di rete installati e cliccare su TCP/IP( D-Link DSL-100D ADSL Modem
3. Cliccare sul pulsante Properties.

4. Viene caricata la finestra TCP/IP Properties. Selezionare la scheda IP Address e quindi l’opzione Select an IP address. Inserire i valori forniti dall’ ISP o dall’ ADSL service provider nei campi IP Address e Subnet Mask.

5. Selezionare la scheda Gateway e inserire le impostazioni IP nel campo New gateway. Cliccare su  Add.

6. Selezionare la scheda DNS Configuration. Selezionare l’opzione Enable DNS.

7. Inserire il nome dell’host nel campo Host. 

8. Inserire il nome del dominio nel campo Domain. 

9. Inserire le impostazioni DNS nel campo DNS Server Search Order e cliccare su Add. Se si dispone di più indirizzi IP DNS, ripetere questo punto. È possibile inserire fino a 3 server DNS.

10. Dopo avere inserito tutti i parametri  TCP/IP, cliccare su OK.

11. Viene caricata la finestra Network. Cliccare su OK.

12. Il sistema carica la finestra System Settings Change. Per attivare le modifiche è necessario riavviare il computer. Cliccare su Yes.

Windows 2000 (RFC 1483/RFC 1577)

1. Fare doppio clic sull’icona My Computer e quindi sulle icone Control Panel e Network and Dial-up Connections.

2. Viene caricata la finestra Network and Dial-up Connections. Cliccare col tasto destro del mouse su Local Area Connection per il D-Link DSL-100D ADSL PCI Modem. 
3. Il sistema carica la finestra Local Area Connection. Cliccare su Internet Protocol (TCP/IP). Cliccare su Properties.

4. Il sistema carica la finestra Internet Protocol (TCP/IP). Nella scheda General, selezionare Use the following IP address. Inserire i valori forniti dall'ISP o dall’ADSL service provider nei campi IP address, Subnet Mask e Default Gateway. Cliccare su OK.

5. Il sistema visualizza nuovamente la scheda General. Cliccare su OK.

6. Il sistema visualizza la finestra  Network and Dial-up Connection. Chiudere la finestra per completare la connessione.  

Indicatori del Modem 

Funzioni dell’icona diagnostica 

Una volta terminata l’installazione del driver software, nell’angolo in basso a destra sulla barra delle applicazioni viene visualizzata la nuova  icona Diagnostic Tool. Questa icona consente di monitorare le caratteristiche della connessione ADSL e può anche essere utilizzata per accedere al menu Configuration (vedi paragrafo seguente). La seguente tabella riassume le funzioni dell’icona.

COLORE
DESCRIZIONE DELLO STATO

ROSSO        ROSSO
Nessuna connessione. Verificare i cavi

NERO    GIALLO
Processo di negoziazione in corso

NERO    NERO
Connessione instaurata, linea inattiva

NERO     VERDE
Connessione instaurata, trasmissione dati in corso

VERDE    NERO
Connessione instaurata, ricezione dati in corso

VERDE  VERDE
Ricezione e trasmissione dati in corso

Icona  con Ø simbolo
Il Modem PCI è disconnesso o si sono verificati problemi con il driver

LED diagnostici

Il Modem PCI dispone di due LED diagnostici. Il LED Link verde fisso indica una connessione ADSL valida. Il LED Act verde lampeggiante indica una connessione ADSL attiva.

Disinstallazione del Modem

La procedura per disinstallare il Modem PCI ADSL è la seguente:

1. Cliccare su “Start”,

2. Cliccare su  “Program”,

3. Selezionare “D-Link DSL-100D”

Cliccare su “Un-Installer” e seguire le istruzioni visualizzate

4. Appendice A
SPECIFICHE TECNICHE
Interfacce: connettore per bus PCI; 2 connettori RJ-11 (connessione ADSL e connessione alla linea telefonica).

Compatibilità standard:

· ANSI T1.413 issue 2 (full-rate DMT over analog POTS)

· ITU G.992.1 (G.dmt)

· ITU G.992.2 (G.lite)

Velocità di trasmissione dei dati:

DMT full rate: 8 Mbps per connessioni downstream, 800 Kbps per connessioni upstream. 

G.lite ADSL: 1.5 Mbps per connessioni downstream, 800 Kbps per connessioni upstream.

Dimensioni (A x P x L): 168,5 x 95 x 18 mm.

Temperatura operativa: 0° - 55° C.

Umidità operativa: 5% - 95% (in assenza di condensa).

EMI: CE classe B, FCC classe B

Sicurezza: UL, CSA

Supporto tecnico

Il supporto tecnico D-Link può essere contattato telefonicamente o via Internet:

Supporto tecnico: (949) 788-0805.

Web: www.dlink.com
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AUSTRALIA
D-LINK AUSTRALASIA 


Unit 16, 390 Eastern Valley Way, Roseville, NSW 2069, Australia


TEL: 61-2-9417-7100      FAX: 61-2-9417-1077 

                       
TOLL FREE: 1800-177-100 (Australia),     0800-900900 (New Zealand)

                       
URL: www.dlink.com.au  


E-MAIL: support@dlink.com.au,    info@dlink.com.au 

CANADA
D-LINK CANADA


2180 Winston Park Drive, Oakville, Ontario L6H 5W1 Canada


TEL: 1-905-829-5033      FAX: 1-905-829-5223      BBS: 1-965-279-8732  


FREE CALL: 1-800-354-6522
 


URL: www.dlink.ca
  
FTP: ftp.dlinknet.com  


E-MAIL: techsup@dlink.ca

CILE
D-LINK SOUTH AMERICA 


Isidora Goyenechea #2934 of.702, Las Condes, Santiago, Chile

                      
TEL: 56-2-232-3185      FAX: 56-2-2320923  


URL: www.dlink.cl


E-MAIL: ccasassu@dlink.cl, tsilva@dlink.cl  

DANIMARCA
D-LINK DENMARK


Naverland 2, DK-2600 Glostrup, Copenhagen, Denmark


TEL:45-43-969040      FAX:45-43-424347  


URL: www.dlink.dk


E-MAIL: info@dlink.dk

EGITTO
D-LINK MIDDLE EAST


7 Assem Ebn Sabet Street, Heliopolis Cairo, Egypt


TEL: 202-2456176       FAX: 202-2456192  


URL: www.dlink-me.com


E-MAIL: support@dlink-me.com,     fateen@dlink-me.com

FRANCIA
D-LINK FRANCE


Le Florilege #2, Allee de la Fresnerie  


78330 Fontenay Le Fleury France


TEL: 33-1-30238688       FAX: 33-1-3023-8689 


URL: www.dlink-france.fr  


E-MAIL: info@dlink-france.fr

GERMANIA
D-LINK CENTRAL EUROPE/D-LINK DEUSTSCHLAND GMBH 


Schwalbacher Strasse 74, 65760 Eschborn Germany


TEL: 49-(0) 6196-7799-0      FAX: 49-(0) 6196-7799-300 


URL: www.dlink.de 


E-MAIL: mbischoff@dlink.de, mboerner@dlink.de

INDIA
D-LINK INDIA


Plot No.5, Kurla-Bandra Complex Road, 


Off Cst Road, Santacruz (E), Bombay - 400 098 India

TEL: 91-22-652-6696      FAX: 91-22-652-8914  

URL: www.dlink-india.com 

E‑MAIL: service@dlink.india.com

ITALIA
D-LINK ITALY


Via Nino Bonnet No. 6/b, 20154 Milano, Italy


TEL: 39-02-2900-0676     


FAX: 39-02-2900-1723  


E-MAIL: info@dlink.it  


URL: www.dlink.it

GIAPPONE
D-LINK JAPAN


10F, 8-8-15 Nishi-Gotanda, Shinagawa-ku, Tokyo 141 Japan


TEL: 81-3-5434-9678      


FAX: 81-3-5434-9868  


URL: www.d-link.co.jp  


E-MAIL: kida@d-link.co.jp
RUSSIA
D-LINK RUSSIA 


Michurinski Prospekt 49, 117607 Moscow, Russia


TEL: 7-095-737-3389, 7-095-737-3492      FAX: 7-095-737-3390  


E-MAIL: vl@dlink.ru

SINGAPORE
D-LINK INTERNATIONAL 


1 International Business Park, #03-12 The Synergy, Singapore 609917


TEL: 65-774-6233      FAX: 65-774-6322  


URL: www.dlink-intl.com  


E-MAIL: info@dlink.com.sg

S. AFRICA
D-LINK SOUTH AFRICA 


Unit 2, Parkside 86 Oak Avenue


Highveld Technopark Centurion, Gauteng, Republic of South Africa


TEL: 27(0)126652165      FAX: 27(0)126652186      


CELL NO: 0826010806 (Bertus Moller)


CELL NO: 0826060013 (Attie Pienaar)  


E-MAIL: bertus@d-link.co.za,     attie@d-link.co.za

SVEZIA
D-LINK SWEDEN


P.O. Box 15036, S-167 15 Bromma Sweden


TEL: 46-(0)8564-61900       


FAX: 46-(0)8564-61901  


E-MAIL: info@dlink.se  


URL: www.dlink.se

TAIWAN
D-LINK TAIWAN


2F, No. 119 Pao-Chung Road, Hsin-Tien, Taipei, Taiwan

TEL: 886-2-2910-2626       


FAX: 886-2-2910-1515  


URL: www.dlinktw.com.tw

E-MAIL: dssqa@tsc.dlinktw.com.tw

GB
D-LINK EUROPE 


D-Link (Europe) Ltd. 4th Floor Merit House, 


Edgware Road, Colindale, London  NW95AB  U.K.


TEL: 44-20-8731-5555       FAX: 44-20-8731-5511 

URL: www.dlink.co.uk  


E-MAIL: info@dlink.co.uk

U.S.A
D-LINK U.S.A.


53 Discovery Drive, Irvine, CA 92618  USA


TEL: 1-949-788-0805      FAX: 1-949-753-7033  


INFO LINE: 1-800-326-1688


BBS: 1-949-455-1779,     1-949-455-9616


URL: www.dlink.com  



E-MAIL: tech@dlink.com,    support@dlink.com

Scheda di registrazione

Stampare, battere a macchina o utilizzare lettere maiuscole.

Cognome: Sig/Signora________________________________________________________________________

Azienda: ____________________________________________
Divisione.______________________________

Ruolo aziendale:_____________________________________________________________________

Telefono:
_________________________________________ Fax:___________________________________

Indirizzo dell'azienda:___________________________________________________________________


_________________________________________________________________________________________

Nazione:
__________________________________________________________________________________

Data di acquisto (MM/GG/AA):
____________________________________________________________

Modello prodotto
N. di serie del prodotto
* Tipo computer sul quale è installato il prodotto (es, Compaq 486)
* N. id serie computer sul quale è installato il prodotto


























(* solo per adattatori)

Il prodotto è stato acquistato da:

Rivenditore:
____________________________________________________________________________

Telefono:
_________________________________________ Fax:___________________________________

Indirizzo completo del rivenditore:_______________________________________________________________


_________________________________________________________________________________________

Rispondente alle seguenti domande per ricevere un supporto migliore per il prodotto:

1. Dove viene utilizzato principalmente il prodotto?


oCasa oUfficio oViaggio o Uso aziendale oLibera professione oUso personale

2. Quanto dipendenti lavorano presso la sede dove è installato il prodotto?


o1 dipendenteo2-9 o10-49 o50-99 o100-499 o500-999 o1000 o superiore

3. Quali protocolli di rete vengono utilizzati dall’azienda?


oXNS/IPX oTCP/IP oDECnet oAltri_______________________________________________________

4. Quali sistemi operativi vengono utilizzati dall’azienda?


oD-Link LANsmart oNovell NetWare oNetWare Lite oSCO Unix/Xenix oPC NFS o3Com 3+Open


oBanyan Vines oDECnet Pathwork Windows NT Windows NTAS Windows '95


Altri________________________________________________________________________________

5. Quali programmi per la gestione di rete vengono utilizzati dall’azienda?


D-View HP OpenView/Windows HP OpenView/Unix SunNet Manager Novell NMS


NetView 6000 Altri___________________________________________________________________

6. Quali collegamenti di rete vengono utilizzati dall’azienda?


Fibre ottiche Cavi coassiali thick Ethernet  Cavi coassiali thin Ethernet 10BASE-T UTP/STP


100BASE-TX 100BASE-T4 100VGAnyLAN Altri_________________________________________

7. Quali applicazione vengono utilizzati all’interno della rete?


Desktop publishing Spreadsheet Word processing CAD/CAM


Gestione database Contabilità Altri_________________________________________________

8. A quale delle seguenti categorie appartiene la vostra azienda?


AerespazialeIngegneriaFormazioneFinanzaSanitàLegale Assicurazioni/immobili Produzione


Distribuzione/Vendita all’ingrosso/Catene di negozi Pubblica amministrazione Trasporti/Servizi pubblici/Comunicazioni VAR


System house/aziendeAltro____________________________________________________________

9. Raccomandereste il vostro prodotto D-Link a un amico?


Si No Non so ancora

10.I vostri commenti sul prodotto? _________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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