RINNOVO C.C.N.L.
Il 12 dicembrein Roma
tra

- |"Associazione Nazionde frai concessonari dd sarvizio nazionde di riscossone da
tributi

- FABI

-  FALCRI

- FIBA

- FHSAC

- UILCA

-  SINDART

9 € convenuto:

1) di dipulare il presente contraito collettivo nazionde di lavoro unico per i quadri
direttivi e per il personde delle aree professondi (ddla 1% dla 3) dipendenti dalle
aziende concessonarie del servizio nazionde di riscossone de tributi e per i
dipendenti delle aziende controllate che svolgono attivitaa sens dd D.Lgs 13
gprile 1999, n. 112 e a sens della lettera b) del comma 5 dell’art. 52 del D.Lgs.
15 dicembre 1997, n. 446,

in sodtituzione:
de ccnl. 12 luglio 1995 e, per le norme rdative a funzionar, dd c.c.nl. 17 luglio
1995;
DICHIARAZIONE DELLE PARTI

Le Parti dipulanti il presente contratto prendono atto di quanto contenuto
nel’art. 5 dell’accordo 1° agosto 2001, per il personde dipendente da Consorzio
Nazionade Obbligatorio tra i Concessonari dd Servizio della riscossone dei tributi
(CNC).

ASCOTRIBUTI FABI FALCRI FIBA FISAC UILCA SINDART



2) di definire I'accordo per I'igituzione dd Fondo di solidarieta per il sostegno del
reddito, ddll’ occupazione e della riconversone e riqualificazione professonae de
personal e dipendente:

a) ddle concessonarie ddl servizio nazionde dela riscossone de tributi e delle
aziende codtituite per il controllo azionario di dette aziende concessonarie;

b) ddlaassociazione nazionae di categoria (Ascotribuiti);

c) dd Consorzio nazionde obbligatorio tra i concessonari della riscossone
(CNC).

STRUTTURA CONTRATTUALE

Il presente contratto collettivo nazionae di lavoro per i quadri direttivi e le aree
professondi (dalla1* dla3’) viene strutturato in una parte generdle, comune dle diverse
componenti professondi, e in due distinte discipline dedicate ale rispettive specificita

In relazione a quanto sopra il testo coordinato del predetto contratto verrg
indicativamente cos articolato:

PARTE GENERALE

Premessa

Area contrattuale

Relazioni sndacdi

Contrattazione integretiva aziendde
Hesshilitadl'ingresso

Tddavoro

Codtituzione dd rapporto di lavoro

Doveri ediritti dd personae

Provvedimenti disciplinari

Trattamento economico

Riposo settimande, fedtivitg ferie e assenze
Mdattia, infortunio e maternita

Savizio militare

Missoni e trasferiment

Formazione e criteri di sviluppo professonae
Agevolazioni e provvidenze per mativi di Sudio
Risoluzione dd rapporto di lavoro
Decorrenza e durata



PARTE SPECIALE (Quadri direttivi)

Inquadramento del personde
Prestazione lavorativa
Assgenza saitaria

PARTE SPECIALE (Aree professondi)

Inquadramento del personde
Orario di lavoro

Le norme di seguito concordate verranno riprodotte nel testo definitivo del
contratto nazionale, fatti salvi i necessari raccordi ed un opportuno coordinamento
complessivo ddle disposzioni che non risultano sodtituite o modificate dale norme
predette, anche dlo scopo di redizzare un testo contrattuae che risponda ai condivis
obiettivi di semplificazione e raziondizzazione.



PREMESSA

Le pati 9 danno atto che il presente contratto nazionae viene ipulato in
coincidenza temporale con una profonda trasformazione del sstema della riscossone
de tributi che rende inderogabile la rigrutturazione dell’ organizzazione delle aziende
concessionarie, in una logica di maggiore efficienza, compeitivita ed economicita
gestionde, dlo scopo di atuare quel compleso di azioni findizzate ad devare le
capacitadi efficienzadd ssema.

Larecente riforma ddlla riscossone dei tributi in uno dl’ atuazione legidativa dd
decentramento fiscae attraverso la previsone dell’ autonomia regolamentare degli Enti
locdi nella gestione dei propri tributi hanno, infetti, mutato il campo di ativita dele
aziende concessonarie introducendo uno scenario innovativo rispetto ale precedenti
regole operative.

Le nuove prospettive richiedono conseguentemente a sistema della riscossone
un proceso globde di riconversone e di riposizionamento drategico con una
ridefinizione delle aree di affari e dei baricentri redditudli.

Pertanto, le parti S danno atto che le nuove prospettive impongono anche una
regolamentazione degli eventudi fenomeni di sovradimensonamento aziendde de
personde che S potranno verificare per effetto dele innovazioni introdotte ndll’area
della riscossone e della fiscdita locae. A td fine convengono sulla necessita della
idituzione, contestudmente, a rinnovo contrattuale, del fondo per la redizzazione di
misure di sostegno dd reddito e dell’ occupazione di cui d comma 7 ddl’art. 63 de
decreto legidativo n. 112/1999.

Le pati S danno inoltre ato della necessta di un rinnovato impegno delle
aziende concessonarie soprattutto nell’area ddla fiscdita locade promuovendo,
dl’interno ddle stese, le necessarie iniziative volte, da un lato, a consolidamento de
mercato di riferimento e, dal’ dtro, dlaricercadi ulteriori spazi operativi nel campo del
savizi integrativi ed aggiuntivi agli Enti locali.

Nell’ambito e nella condivisone di tai premesse e per quato di loro
competenza, le parti hanno concordato sull’ obiettivo di accrescere I'efficienza e la
competitivitadel Sstema di riscossone, anche attraverso una opportuna riquaificazione
dd personde, mirando d raggiungimento di concreti risultati nel quadriennio di vaenza
contrattuale.



CAPITOLO|

AREA CONTRATTUALE

Il contratto collettivo nazionde di lavoro 9 gpplica a dipendenti delle
aziende concessionarie dd sarvizio nazionde di riscossone del tributi ed a dipendenti
delle aziende controllate, che svolgono attivitaa sens dd D.Lgs. 13 gprile 1999, n. 112
ea send delalett. b) dd commab del’art. 52 del D.Lgs. 15 dicembre 1997, n. 446.

Ai fini ddla vautazione ddl’essenza del controllo societario le Pearti
fanno riferimento dlaprevisonedi cui al’art. 2359 c.c., primo comma, n. 1 en. 3.

E dtresi dariconoscere come controllata la societapartecipata che, per
vincoli di committenza o contrattudi intervenuti con | azienda concessionaria svolga per
essa dtivita prevaente, compresa ndl’area, e tde da determinarne la sussstenza,
essendo percio carente di autonomia economica.

1. Attivitaistituzionali
Leprincipdi attivitaidtituziondi sono codtituite da:

a) riscossone delle entrate pubbliche tramite ruolo o versamenti spontand;

b) fiscditalocde;

C) recupero crediti;

d) eventudi ulteriori attivitaatribuite a concessonari tramite provvediment
legidativi.

Le Pati dipulanti S impegnano a definire, entro 90 giorni ddla data di
dipulazione dd presente contraito, norme volte a definire per le ativita di cui dle
precedenti |ettere b) e C):

- oraiodi lavoro;

- inquadramento nella 2? area professonde, 3° livelo retributivo (impiegato di grado
minimo per i lavoratori a quai 9 gpplicano le Disposizioni Particolari per le Casse di
Rigparmio) dd personde dabilmente incaricato ddl’azienda di svolgere, in via
continuativa e prevaente, compiti di carattere amminidrativo €o contabile, 0
tecnico, nd rigoetto di procedure semplicc e dandardizzate, con input
prevdentemente predefiniti e con limitato grado di autonomiafunzionde;

- tabdleretributive, per le quali dovrapreveders unariduzione pari d 15%.

Le previsoni di cui a secondo comma s gpplicano anche a personade addetto



dle ativitasvolte tramite cdl-center.

Quanto previsto da secondo e terzo ainea del secondo comma s applica d
personae assunto successivamente ala data di stipulazione ddl presente contratto.

Per dcune attivitg o process e fas lavorative, 0 raggruppamenti di
attivita organizzativamente connesse, sono previse nd presente contratto nazionde
specifiche regolamentazioni in temadi orario e inquadramenti d fine di addivenire, con la
necessaria graduditatemporae, ad una disciplina coerente con il mercato di riferimento
eleesgenze dd sstema. (v. punti 2 e 3 che seguono)

Nel'atuae fase di ricerca di efficienza, di competitivitaeconomica e di sviluppo
che caatterizza il settore, 9 possono  determinare  process  di - riorganizza:
zioneraziondizzazione la cui redizzazione pud comportare anche 'eventude alocazione
di personde e di tivita a societa non controllate. Al personae interessato da tdli
process, per le attivitadi cui a punto 2 che segue, e garantita I’ gpplicazione del presente
contratto con le relative ecificita

Ne cas di cui a precedente comma, S daraluogo ala proceduradi cui a cap.
VI, lett. B), punto 5, che dovra comungue coinvolgere sa I’ azienda acquirente che
dienante, e dovra tendere ad individuare soluzioni idonee in ordine agli aspetti
occupaziondi, dla formazione, dlo sviluppo de livdli professondi ed d mantenimento
de trattamenti economici € normdtivi.

Le ativitadi carattere complementare e/o accessorio, per le quali € possibile sa
I’agpplicazione del contratti complementari, che saranno concordati dalle Parti naziondli,
che I'gppdto anche ad aziende che non gpplichino il presente contratto, in quanto
gppartenenti ad dtri settori, sono indicate d successivo punto 4.

DISTACCO DEL PERSONALE

Laddove lo richiedano specifiche Stuazioni, le aziende potranno disporre il
distacco di propri dipendenti il cui rgpporto di lavoro continueraad essere disciplinato
ddla normativa nazionde ed aziendde (compresa quella previdenzide) tempo per
tempo vigente presso |’ azienda distaccante.

Qudora il disacco riguardi gruppi di  lavoratori, |'azienda fornira
preventivamente agli organismi Sndacai azienddi una informativa per loro osservazioni
sulle motivazioni dd relativo provvedimento, nonché in generde, sulla durata ddlo
stesso.

Detta informativa € dtres findizzata dla verifica ddla susssenza dedle
condizioni di cui d primo comma nonché delle modditadi rientro degli interessati.



2. Attivitache richiedono specifiche regolamentazoni

S individuano le seguenti attivitacui S applicano le specifiche regolamentazioni
di cui d successivo punto 3:
A) Sewizi o reparti centrai o periferici, di eaborazione dati, anche di tipo consortile.
B) Sewviz, rdativamente dle ativitadi tipo amminigrativo/contabile, non di sportello,
svolte in maniera accentrata (strutture centrali o periferiche), di supporto operativo
adle seguenti specifiche ativita

- nel'area ssema di pagamento: gestione dei pagamenti automatizzati 0 prenotati
el’uso di mezzi divers dd contante;

- ndl'areasarvizi generdi: contahilitg ivi compresa quelafornitori;
C) Gedione amminidrativa degli immobili duso;

D) Attivitadi notifica

3. Soecifiche regolamentazioni

Orario di lavoro. Le specifiche regolamentazioni in materia di orario di lavoro per le
ativitadi cui d punto 2 che precede sono contenute nel capitolo 1V del presente
contratto.

Inquadramenti: Per le attivitadi cui d punto 2 d personae assunto successivamente dla
data di dipulazione del presente contraito 9 applica la seguente declaratoria di
inquadramento:

- i lavoraori che sono dabilmente incaricati ddl'azienda di svolgere, in via
continuativa e prevaente, compiti di carattere amminisrativo €/o contabile, o
tecnico, nel rispetto di procedure semplici e dandardizzate, con input
prevdentemente predefiniti e con limitato grado di autonomia funzionae, sono
inquadrati nella 2 area professonde, 3° livelo retributivo (impiegato di grado
minimo per i lavoratori a quali S gpplicano le Disposizioni Particolari per le Case
di Risparmio).

Per i sarvizi di eaborazione dati:
- le Pati dipulanti S riservano di definire, entro 90 giorni ddla dipulazione de

presente contratto, ulteriori declaratorie e profili  professondi  specifici ed
esemplificativi avendo a riferimento l'impianto normativo definito da contraito



collettivo nazionde dd servizio di riscossone de tributi, ma adeguandoli dle
necessitadi contenuti professiondi tipici;

- in ogni caso, in occasone dela prossma contrattazione integrativa aziendade, s
procedera ad un riesame ddle discipline in atto in materia di inquadramenti per
adeguarle a principi suesposti ed in coerenza con gli obiettivi generdi del presente
contratto, anche per quel che dtiene a eventudi sstemi di progressione economica
elodi cariera

4. Attivitacomplementari e/0 accessorie appaltabili

Le ativita complementari €0 accessorie gppdtabili sono identificate,
indicativamente, come segue:

a. lavorazioni di data entry, (rdlative dle ativitadi back-office, compresa la lettura
ottica);

b. trattamento delle banconote (ammazzettamento, contazione, cernita, ecc.);
trattamento della corrispondenza e ddl materiae contabile, tragporto vaori;

c. dtivitadi supporto tecnico funzionae per i Sstemi di pagamento autometizzato,
comprese le attivitaesclusvamente di supporto tecnico funzionde dei pagamenti
amezzo cal — center;

d. gedione di archivi, magazzini, economato (gpprovvigionamento di materidi
d' us), sarvizi centrdizzati di Scurezza, vigilanza;

e. dtivitadi supporto tecnico-funzionade concernenti la fiscdita ed dtre entrate
locdli.

Eventudi future nuove ativita diverse complementari €/o accessorie
gppdtabili, diverse da qudle suindicate, potranno venire individuate, mediante confronto
alivelo nazionde, su isanza di ciascunadele parti.

| contratti di gppato che sSano aziendamente in essere ala data di
dipulazione de presente accordo mantengono la loro vdiditaed efficacia e le relative
attivitapossono continuare ad essere affidate in appalto.

All’ato della Sipulazione di un contratto di gppdto di opere e sarviz,
I azienda committente deve fars rilasciare dala impresa appdtatrice una dichiarazione
con laqude I'impresa stessa s impegna d ripetto, nei confronti del proprio personde,
dele norme contrattudi collettive, previdenzidi e antinfortunitiche dd settore di
gppartenenza.

L’ azienda committente, a fine di consentire il controllo ddl rigpetto di tali
norme, comunica agli organismi Sindacdi azienddi la ipulazione di nuovi appdti o il
rinnovo degli gppdti in essere.



L’ azienda committente S impegna a non rinnovare oltre la scadenza il
contratto di gppato, ove risulti che il comportamento ddl’impresa gppdtatrice da in
sogtanzide violazione dell’ impegno di cui sopra.

L’ azienda che decide un appato che riguarda attivitacomplementari €0
accessorie ad imprese od enti esterni al’ area contrattuae, cosi come indicato d punto
4, ne da comunicazione motivata agli organismi sndacdi azienddi i quai possono
chiedere di valutare e, ove occorra, contrattare in merito ale conseguenti ricadute sul
personde (liveli occupaziondi, effetti su qudifiche e mohilitg interventi per la
riqualificazione e, ove occorrano, cambiamenti di mangioni).

Entro tre giorni dalla predetta comunicazione le organizzazioni Sndecdli
naziondi possono chiedere ad Ascotributi di esaminare la questione in sede nazionde.
Tde eventude intervento non interrompe la procedura aziendde che ha la durata di 10
giorni, a termine dei qudi I’ azienda puo rendere operativala decisone.

CHIARIMENTO A VERBALE

Per “lavorazioni di data entry”, relative ad attivitadi back-office, s intendono
quelle concernenti ativita audliarie, amminidrative e contabili quae, ad esempio,
I'inserimento dati negli archivi informetic.
NORMA TRANSITORIA

Quanto previsto nel’art. 148 del ccnl 12 luglio 1995 continua a trovare
goplicazione per | sarvizi di aborazione dti.
RACCOMANDAZIONE
Ascotributi raccomanda dle proprie aziende associate che I'affidamento al’ esterno
successivo dla data di gtipula del presente Accordo di attivita gia svolte da personae
dipendente non comporti ricadute sui livelli occupaziondi del relativi addetti.
CONTRATTI COMPLEMENTARI

Le Pati dipulanti § impegnano a definire, entro 120 giorni dalla data di
dipulazione del presente contraito, contratti complementari per le attivita di cui d
presente punto 4 sui temi che seguono, con |'obiettivo di convergere verso cod

comptitivi con il mercato di riferimento:

- orariodi lavoro;



- inquadramento dd personde tramite |'gpplicazione della declaratoria di cui d punto
3 che precede (specifiche regolamentazioni);

- tabdleretributive, per le quali dovrapreveders unariduzione pari d 15%.

Quanto previsto da secondo e terzo dinea riguarda il personale assunto
successvamente dladata di stipulazione ddl presente contratto.

1V



CAPITOLO I

QUADRI DIRETTIVI
1. Definizione e inquadramento

S definisce una nuova categoria denominata quadri direttivi e articolata in
quettro liveli retributivi.

Ne 1° e nd 2° livdlo retributivo della nuova categoria vengono collocati,
rispettivamente, i lavoratori inquadrati nd 1° e 2° livdlo retributivo ddla 4* area
professonde (ccnl Ascotributi 12 luglio 1995) ed i quadri del grado minimo e ddl grado
superiore d minimo (per coloro a qudi S applicano le Disposizioni Particolari per le
Casse di Risparmio).

Linsrimento nd 1° e nd 2° livdlo ddla nuova caegoria awiene
automaticamente e correativamente.

Nel 3° end 4° livelo retributivo, il pit elevato de quai corrisponde a quello in
essere per il grado minimo di funzionario, vengono collocati gli atudi funzionari - che
conservano tale denominazione per il periodo di vigenza contrattuale - esclus coloro a
qudi viene contestud mente attribuito I"inquadramento frai dirigenti.

In sede aziendde - espletando la procedura di seguito prevista - potra essere
collocata nd 3° livelo retributivo una quota degli atudi funzionari da individuare
nell'ambito de grado minimo azienddmente previgto, in rlazione dle funzioni svolte, dla
druttura ed dl'organizzazione del’azienda. La restante parte de funzionari viene
collocatand 4° livdlo retributivo. S conserva, in ogni caso, come assegno ad personam
ladifferenza di trattamento economico. Fermo quanto stabilito in materiadi riformadela
retribuzione, tale assegno non sarariassorbibile per effetto di futuri incrementi retributivi.

In sede aziendde s dacorso - entro 90 giorni dalla gtipulazione dd presente
contratto - ad un gpposito incontro nel corso del quae I'azienda stessa rappresenta agli
organismi sindacdi azienddi una ddlle seguenti eventudita

la sussstenza delle condizioni per |'applicazione immediata della nuova normativa sui
quadri direttivi;

un piano di gradude gpplicazione di detta normativa indicando i relaivi tempi e
modditg

il rinvio dell'applicazione della medesma normativain una fase successva

In ogni caso I'gpplicazione ddla nuova disciplina dovraavvenire entro il 30 giugno 2002.
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Fino dla data previsa azienddmente per I'gpplicazione del nuovo sSstema,
continuano a trovare gpplicazione le corripondenti norme contrattuai per la 4a area
professonde (ccnl Ascotributi 12 luglio 1995), per i quadri (per coloro a qudi g
goplicano le Digposzioni Particolari per le Case di Risparmio) e per il personde
direttivo (ccnl Ascotributi 17 luglio 1995 - Parte Generdle e Parte Specide per coloro
a quai 9 applicano le Digposizioni Particolari per le Casse di Risparmio).

In ciascuna ddlle ipotes di cui d 6° comma che precede e secondo i tempi ivi
indicati le Pati azienddi dovranno verificare congiuntamente la conformita
del'applicazione della nuova disciplina a criteri predetti secondo la procedura che

segue.

L'azienda - ndl’ambito de criteri di sviluppo professonde adottati -
rgppresenta agli organismi Sndacdi azienddi gli effetti conseguenti dl'applicazione della
nuova sruttura contrattuae rigpetto dl'ordinamento del gradi azienddmente in ato.

Lo sviluppo professonde nel'area de quadri direttivi € collegato dla
individuazione da pate ddl'azienda di ruoli chiave corrdati a divers livdli di
reponsabilitaga ndlle attivitaespletabili ndl'ambito delle strutture centrdi che ndla rete
(sporteli e/o drutture periferiche), con i conness trattamenti retributivi che possono
anche comportare il superamento dd trattamento tabellare fissato in sede nazionale.

In relazione a progetti azienddi per la gestione drategica ddle risorse umane,
I'azienda puo prevedere percors professondi per la formazione di determinate figure
ritenute Strategiche che prevedono sequenze programmeate di posizioni di lavoro e di
inizidive formative.

Gli organismi sndacai formulano loro consderazioni e proposte. La predetta
procedura di confronto, della durata massma di 30 giorni, e findizzata a ricercare
soluzioni condivise in ordine a criteri di cui @ commi che precedono, fermo restando
che a termine della procedura stessa |'azienda rende operativi i propri provvedimenti.
Procedura analoga, ma della durata massma di 20 giorni, deve essere seguita nel caso
di eventudi modifiche che |'azienda intendesse apportare successvamente.

CHIARIMENTO A VERBALE

Le Parti dipulanti chiariscono che I'assegno ad personam di cui d 5° comma
ddla presente norma € computabile a fini della eventude quota dd premio di
rendimento eccedente lo standard di settore, ddl trattamento di fine rapporto e a fini del
trattamenti di previdenza azienddi.

DECLARATORIA

1Z



Sono quadri direttivi i lavoratori, che pur non appartenendo dla categoria dei
dirigenti, sano debilmente incaricati ddl'azienda di svolgere, in via continudiva,
mangdoni che comportino deveate responsabilita funziondi e devata preparazione
professonae o paticolari specidizzazioni, e che abbiano maturato una significativa
eperienza, ndl'ambito di drutture centrai che nella rete (sportelli €o Srutture
periferiche), ovwwero devae responsabilita nella direzione, nd coordinamento €/o
controllo di dtri lavoratori gppartenenti ala presente categoria €o dla 3a aea
professonde, ivi comprese le responsabilitaconnesse di crescita professionae e verifica
del risultati raggiunti dai predetti diretti collaboratori.

Tdi funzioni e compiti possono prevedere I'effettivo esercizio di poteri negozidi
nel confronti di terzi in rgppresentanza del'azienda, da espletars con carattere di
autonomia e discreziondit in via generde, ndl'ambito definito dale deleghe di poteri
azienddi conferite d riguardo, anche in via congiunta, restando comunque escluse le
facoltadi firma a carattere meramente certificativo o dichiarativo o smili.

Nel’ambito della predetta declaratoria sono inquadrati nella presente categoria

gli incaricati di svolgere attivitaspecidigtiche caraterizzate generdmente da possesso di
metodologie professonai complesse, da procedure prevalentemente non standard, con
imput parzidmente definiti ed in contesti Sa Sabiliti che innovativi, secondo le previsoni
che seguono:

1° livdlo retributivo:

- il dipendente che venga preposto dal Concessionario dla direzione di uno sportello
cui Sano addetti dmeno 8 dipendenti compreso il preposto;

- i preposti a seguenti rami di attivita specididiche (presso la Direzione
generde/centrale ovvero sporteli o srutture periferiche) cui Sano addetti dmeno 8
dipendenti compreso il prepogo: legde, andis e pianificazione organizzativa,
contabilitae bilancio, risorse umane, procedure esecutive, fiscditalocae.

2° livdlo retributivo:

- il dipendente che venga preposto da Concessionario dladirezione di uno sportdlo
cui Sano addetti dmeno 9 dipendenti compreso il preposto;

- 1 preposi a seguenti rami di ativita specididiche (presso la Direzione
generde/centrale ovvero sportdli o srutture periferiche) cui sano addetti dmeno 9
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dipendenti compreso il prepodto: legde, andis e pianificazione organizzativa,
contabilitae bilancio, risorse umane, procedure esecutive, fiscditalocae.

3° livdlo retributivo per:

- il dipendente che venga preposto da Concessionario dladirezione di uno sportdlo
cui Sano addetti ameno 10 dipendenti compreso il preposto;

- 1 prepodi a seguenti rami di ativita specididiche (presso la Direzione
generde/centrde ovvero sportelli o0 srutture periferiche) cui Sano addetti dmeno
10 dipendenti compreso il prepogto: legde, andis e pianificazione organizzativa,
contabilitae bilancio, risorse umane, procedure esecutive, fiscaitalocae;

- il dipendente che venga preposto dal concessionario dla direzione di piu sportdli
cui Sano addetti complessivamente almeno 15 dipendenti compreso il preposto;

- il dipendente che venga preposto, nell’ ambito della direzione o della struttura di rete
(sportello o Sruttura periferica), a servizi o uffici purché a detti uffici 0 sarvizi Sano
stabilmente addetti nel complesso ameno 20 dipendenti compreso il preposto.

4 livelo retributivo per:

- il dipendente che venga preposto dla direzione di un ambito territoride
provincide cui dano Stabilmente addetti dmeno 20 dipendenti compreso il
preposto;

- il dipendente che venga preposto dad Concessonario dla direzione di uno
sportello cui Sano addetti dmeno 25 dipendenti compreso il preposto;

- i prepodti a seguenti rami di ativita specididiche (presso la Direzione
generde/centrae ovvero sporteli o drutture periferiche) cui Sano addetti ameno
25 dipendenti compreso il prepogto: legale, andis e pianificazione organizzativa,
contabilitae bilancio, risorse umane, procedure esecutive, fiscditalocae;

- il dipendente che venga preposto da Concessionario dladirezione di piu sportelli
cui Sano addetti complessivamente ameno 30 dipendenti compreso il preposto;

- il dipendente che venga preposto, nell’ambito della direzione o ddla Struttura di
rete (sportello o struttura periferica), aservizi o uffici purche adetti uffici o servizi
Sano dabilmente addetti nel complesso dmeno 30 dipendenti compreso il
preposto.

Le Parti vauteranno la possibilitadi individuare in sede aziendae ulteriori profili
professondi esemplificativi.
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CHIARIMENTO A VERBALE

Per addetto s intende il dipendente assunto a tempo indeterminato, iscritto a
Fondo di previdenza per gli impiegati dipendenti da Concessonari ivi compreso il
personale dipendente regolamentato, alla data di entrata in vigore della legge 4 ottobre
1986, n. 657, dal contratto del credito e non iscritto al Fondo.

2. Fungibilita

In condderazione delle esigenze azienddi in direzione della fungibilitaed anche d
fine di consentire conoscenze quanto piu complete dd lavoro ed un maggiore
interscambio nel compiti in azienda, pud essre atuata la piena fungibilita- ndl'ambito
della categoria dei quadri direttivi - rigpettivamente frail 1° eil 2° livelo retributivo e fra
il 3° e4° livdlo retributivo.

Ai send ddl'art. 6, I. n. 190/85 (come modificato ddlal. n. 106/86), s sabilisce
un periodo di 5 mes per I'assegnazione de dipendente a mansioni superiori, nell'ambito
ddla categoria dei quadri direttivi, in deroga - per questo specifico aspetto - dl’ art.
2103, 1° comma, c.C.

3. Prestazione lavorativa

La prestazione lavorativa dei quadri direttivi deve risultare orientata a
raggiungimento di obiettivi e risultati prefissati, nell'ambito di un rapporto fiduciario.

La prestazione S effettua, di massma, in correlazione temporae con l'orario
normae gpplicabile d personde inquadrato nella 3 area professionde addetto dl'unita
di appartenenza, con le carateristiche di flesshilitatemporale proprie di tae categoria e
criteri di “autogestione’ individuale che tengano conto delle esigenze operative.

Per il 1° e 2° livdlo le tabdle retributive fissste in sede nazionde sono
commisurate - ivi compresa la cd. forfettizzazione del compenso per lavoro
draordinario di cui ala seguente nota a verbae - ad una prestazione corrispondente
dl'orario normde ddla 3° area professonade, maggiorata di 10 ore mensli medie.
Prestazioni eccedenti in misura Sgnificativa il predetto limite orario convenzionde, che
non sa dato obiettivamente possbile “gedtire’ secondo il meccanismo suesposto,
verranno rgppresentate ddl'interessato dl'azienda, la quae - vautatane la congruita -
corrisponderaun‘'apposita erogazione.

Per il 3° e 4° livdlo retributivo I'azienda vauta la posshilita di corrispondere
un'agppogta erogazione a fronte di un impegno temporae particolarmente significativo
durante I'anno.
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Le predette erogazioni possono essere corrisposte a cadenza annuale, dla data
prevista per I'erogazione del premio aziendde.
NOTA A VERBALE

Per i primi due liveli retributivi dei quadri direttivi la quota forfettaria dd compenso per
lavoro streordinario viene fissata nel seguenti importi annudi:

- L.2.150.000 per il 2° livelo;
- L.2.250.000 per il 2° livello.

4. Ferie

A far tempo dal 1° gennaio 2002 nei confronti di tutta la categoria dei quadri direttivi il
periodo annude di ferie e fissato in 26 giorni.

5. Contrattazione aziendale

Nuovi profili professondi conseguenti a nuove dtivitao a cambiamenti di organizzazione

possono essere individuati tempo per tempo, su richiesta di unadele Parti:

- conaccordi azienddi per il 1° e 2° livelo retributivo;

- nd rispetto ddla procedura di cui d capitolo I, punto 1, per il 3° e 4° livdlo
retributivo.

6. Leggen. 223/1991

Redta chiarita I’ applicabilitaddla legge n. 223/1991 a tutto il personde destinatario del
presente contratto.

CAPITOLO 111
FORMAZIONE - CRITERI DI SVILUPPO PROFESSIONALE E DI
CARRIERA
1. Formazione
Le Parti procederanno, entro tre mes dalla data di stipula del presente contratto, ad un
incontro volto ad idituire un organismo idoneo a promuovere inizidive in maeria di

formazione anche mediante I accesso a finanziamenti regiondi, Satali 0 europe.

Le Parti convengono che I'eventude riduzione di orario di lavoro da dedtinare dla
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formazione pud essere definita nell’ambito degli srumenti previgi dad Patto per lo
sviluppo eI’ occupazione del 22 dicembre 1998.

* * %

Le Parti convengono che - savo restando quanto disciplinato in materia di formazione
dingresso in relazione dle previsoni di legge - laformazione continua del personde:

rappresenta strumento essenzide per la tutela dell'occupazione, la mohilitg la
crescita e lo sviluppo delle competenze professondi;

concorre, unitamente ad dtri fattori, alo sviluppo di carriera secondo quarto
dabilito ddle specifiche norme in materia;

assume un ruolo dtrategico per la redizzazione delle necessarie trasformazioni del
servizio nazionale di riscossone del tributi e lavalutazione delle risorse umane;
assume caratere sdettivo in quanto demento coditutivo dela competenza
professonae.

Pertanto, I'azienda promuove cors di formazione professonde secondo criteri di
trasparenza e di pari opportunit nel ripetto, a far tempo dda 1° gennaio 2002, delle
Seguenti previson:

a  un “pacchetto formativo” non inferiore a 24 ore annudi da svolgere durante il
normale orario di lavoro;

b) un ulteriore* pacchetto” di 26 ore annudi, di cui 8 retribuite, da svolgere in orario di
lavoro e le resdue 18 non retribuite, da svolgere fuori dd normae orario di
lavoro, anche tramite autoformazione con l'auslio di adeguata strumentazione
anche informatica

A ciascun lavoratore, il quantitativo di formazione di cui dla lett. b) viene offerto per
quoteinscindibili di ore retribuite e non retribuite.

Ai fini ddla medesma formazione cui dla lett. b) vengono consderate dal'azienda, su
richieta de lavoratori, eventudi particolari Stuazioni persondi €o familiari, con
specifico riguardo d personade femminile, concordando con gli interessati le soluzioni
organizzative che ne consentano |'effettuazione.

Laformazione d di fuori ddl’ orario di lavoro, in caso di copertura con finanziamenti da
parte di fonti esterne, potraessere, in tutto o in parte, retribuita

Programmi, criteri, finditg tempi e modditade cors, nonché I'eventuae accorpamento,
in tutto o in parte, de quantitativi annudi di ore previgi dale norme che precedono,
formano oggetto di vautazione congiunta nel corso di un gpposito incontro da tenere
entro il mese di febbraio di ogni anno trale Parti aziendali.

Tde incontro viene ripetuto nel corso dell'anno quaora l'azienda gpporti sostanzidi
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modifiche in materia

Nel'ambito dd medesimo incontro le Parti definiscono le modditadi partecipazione del
personale a cors predetti.

Tempi, moddita di effettuazione e programmi del cord devono essere portati a
conoscenza del personde.

All'attuazione di quanto previsto ddla presente norma pud anche proceders mediante la
idituzione di cors a carettere interaziendde da redizzars ad iniziativa e nell'ambito di
quelle aziende che per laloro dimensione, per I'gppartenenza ad un gruppo bancario, od
dtreragioni di carattere tecnico ed organizzativo ne ravvisassero la necessita

Le Pati 9 impegnano a promuovere la preparazione e |’ aggiornamento
professonade de personale, con particolare riferimento a soggetti che rappresentano il
concessonario ned compimento degli ati inerenti d servizio di riscossone, nonché
davanti a giudice ddl’ esecuzione.

Ai fini ddlafrequenza a cord di formazione per le funzioni di ufficide della riscossone
previgi dl'at. 63, comma 1, dd D.Lgs. 13 aorile 1999, n. 112, le socigta
concessonarie, sentite le OO.SS. azienddi, provvedono dla designazione de
dipendenti che parteciperanno a suddetti corg, individuati tra queli gppartenenti dla 3?
areaprofessonae.

Per la designazione del dipendenti che parteciperanno ai suddetti cord, le socigta
concessonarie terranno conto, in via prioritaria, delle richieste di partecipazione
volontaria a cord, presentate dai dipendenti interessati, tenute presenti le attitudini del
richiedente e la compatibilitacon le esigenze operative azienddi.

Ne cad di innovazioni tecnologiche o di rilevanti rigrutturazioni azienddi che
comportino sostanzidi modifiche nello svolgimento ddla prestazione lavorativa di
conggtenti gruppi di personde, le aziende organizzano - utilizzando a td fine anche |
quantitativi previgti da primo comma del presente articolo - cors di riqudificazione del
personal e interessato.

Ulteriori cors indetti ed organizzati ddle aziende per addestramenti professondi, g
svolgono durante il normae orario di lavoro e la partecipazione dei lavoratori invitati a
frequentarli e facoltativa

2. Sviluppo professionale e di carriera

Le capacitaprofessondi cogtituiscono un patrimonio fondamentae per i lavoratori e per
I'efficienza e la competitivitadelle aziende concessonarie.
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Pertanto le aziende s impegnano a vadorizzare e sviluppare le capacita professondi
secondo il principio delle pari opportunita ed in coerenza con le scelte drategiche, le
esdgenze organizzative e produttive delle aziende sesse, tenendo anche conto
ddl'evoluzione ddle tecnologie, soprattutto informatiche, e de bisogni formativi del
personale.

Lo sviluppo professonde deve redizzars tramite:

a) unaformazione adeguata;
b) I'esperienza pratica di lavoro;
¢) lamohilitasu diverse posizioni di lavoro.

Detto sviluppo professonde terra conto del divers gpporti professondi conness d
differente inquadramento del personde e in connessione dla vautazione professonde
dd personade concorre dlo sviluppo di carrieradd personde stesso.

In relazione a progetti aziendai per la gestione drategica delle risorse umane I'azienda
puo prevedere, informandone gli organismi sindacali, percors professondi per la
formazione di determinate figure ritenute drategiche che prevedano sequenze
programmate di posizioni di lavoro e di iniziative formative,

3. Sviluppo professionale nell'area impiegatizia (terza area professionale)

Lo sviluppo professonde in questa area viene perseguito in prima isanza tramite
formazione di base (conoscenze generdi relative d funzionamento ddl'azienda, a
prodotti e servizi, dle procedure).

A tde fase ne seguira una piu avanzata opportunamente integrata con esperienze
pratiche di lavoro e mobilitasu diverse poszioni di lavoro findizzata ad accrescere ndl
lavoratore le competenze (specididiche €o commercidi o di  coordinamento
gerarchico).

Paticolare atenzione sxa dedicata dla modulazione di progetti di  sviluppo
professonde per i profili piti devati della 3* areq, dlo scopo di favorire la possibilitadi
aruoli di maggior rilievo anche facenti parte della categoriade quadri direttivi.

4. Sviluppo professionale nell'area quadri direttivi

Lo sviluppo professonde in questa area e findizzato dla individuazione da parte
ddl’azienda di figure professondi - opportunamente “pesate’ in funzione del divers
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liveli di reponsabilita- sa nelle ativitaespletabili nell'ambito ddle rutture centrdi che
nellarete (sportelli e/o drutture periferiche).

L'azienda definisce ruoli chiave che possono essere raggruppati in aggregazion
omogenee di competenze, Sa Specidigtiche che di gestione €0 coordinamento €/o
controllo di risorse tecniche e umane, con particolare riguardo dle esgenze di mercato e
commercidi con i conness trattamenti retributivi che possono anche comportare il
Superamento del trattamento tabellare fissato in sede nazionde.

In particolare, la formazione in questa area deve risultare coerente rispetto ai predetti
ruoli di riferimento, con specifica attenzione dlo sviluppo delle competenze gestiondi, di
coordinamento e di attuazione integrata dei process produttivi €/0 organizzativi.

5. Criteri di valutazione professionale

Lo sviluppo professonae, in connessione dla vautazione professonae, concorre dlo
sviluppo di carrieradel personale.

Le Parti naziondi convengono, atitolo essmplificativo, che idonel dementi di valutazione
professonde - i cui contenuti vengono opportunamente individuati dale aziende in
relazione dle specifiche figure professondi, ala propria organizzazione, a propri
obiettivi strategici - sono i seguenti: competenze professondi, precedenti professondli,
padronanza dd ruolo, attitudini e potenziditaprofessondi, prestazioni.

6. Valutazione del lavoratore

Le note caratteridtiche vengono sodituite da un giudizio professonae complessvo
annude, fermo restando che l'eventuale quota dd premio di rendimento eccedente |o
gandard di settore e il premio aziendae non vengono erogti in caso di giudizio di sintes
negativo.

Il lavoratore viene informao periodicamente circa il merito dela vautazione
professonde formulata dall'azienda e delle linee adottate dal'azienda stessa d fine di
conferire trasparenza dle opportunita di formazione, alo sviluppo professonde ed a
criteri di vautazione professionae, e pud chiedere chiarimenti a riguardo.

Verra prevista una procedura di ricorso avwerso il complessivo giudizio professonde
annuae.

CHIARIMENTO A VERBALE

Le aziende dedicheranno particolare atenzione d momento dela trasformazione del
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sgema vautativo, garantendo la massma ohiettivitad fine di evitare che il mutamento
de criteri rispetto a qudli in precedenza adottati comporti, di per & vautazioni meno
favorevali.

7. Coinvolgimento sindacale

L'azienda, anche su richiesta degli organismi sindacali aziendai, comunica agli sess nel
corso di un gpposito incontro - gli indirizzi, i principi ei criteri che 9 intendono adottare
per lo sviluppo professonae de personde e per lavalutazione dello stesso.

Gli organismi sindacdi predetti formulano loro consderazioni e proposte nel'ambito di
una procedura di confronto della durata massma di 30 giorni findizzata a ricercare
soluzioni condivise in ordine a criteri di cui @ commi che precedono, fermo restando
che a termine della procedura stessa |'azienda rende operativi i propri provvedimenti.
Procedura analoga, ma della durata massima di 20 giorni, deve essere seguita nel caso
di eventudi modifiche che |'azienda intendesse apportare successvamente.

L'azienda, d termine della procedura, porta a conoscenzade lavoratori indirizzi, principi
e criteri di cui sopra.

Le Pati azienddi concordano le moddita di verifica per I'gpplicazione dei principi e
criteri suindicati.
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CAPITOLO IV

ORARIO DI LAVORO
1. Orario settimanale

L orario di lavoro settimanale (di norma dal lunedi & venerdi) é fissato in 37 ore e 30
minuti (40 ore per il personde di custodia addetto dlaguardianiadiurna e per i guardiani
notturni), fatto salvo quanto previsto a comma che seguono.

Le aziende che dla data di stipula del presente accordo non hanno un orario di lavoro
settimanae didribuito su cinque rientri pomeridiani, potranno, a far tempo da 1°
gennaio 2002, redigtribuirein tal senso I’ orario di lavoro settimande.

A far tempo dd |° gennaio 2002, il lavoratore dl'inizio di ogni anno e per I'anno stesso,
puo optare per:

- fruire di una riduzione ddl’orario sattimande di 30 minuti, da utilizzare in un
giorno ddla sattimana ovvero, in ragione di 15 minuti, in due giornate;

- continuare ad osservare I’ orario settimande di cui d 1° comma, riversando ndla
banca ddle ore lardativa differenza

Quanto previsto ad comma che precede determina |’ assorbimento delle due giornate di
riduzione di orario di cui dl'art. 62 dd cenl 12 luglio 1995.

Ne cad in cui I'orario giorndiero termini oltre le ore 18,15 ed entro le 19,15, a
lavoratori compete I'indennitagiorndiera di L. 6.600 (L. 6.750 da 1° gennaio 2002)
per ciascun giorno in cui effettuano tale orario.

Ne cas in cui I'orario giorndiero termini oltre le 19,15, a lavoratori compete la
riduzione di 1 ora del’orario settimande, oltre dl’indennita di turno di L. 7.700 (L.
7.900 dd 1° gennaio 2002) per ciascun giorno in cui effettuano tale orario.

L’ orario settimande di lavoro efissato in 36 ore nel cas di articolazione:
- suquattro (4 giorni X 9 ore) o su 6 (6 giorni X 6 ore) giorni;

- dd lunedi pomeriggio d sabato matting;

- comprendente ladomenica;

- intumni.

Sono escluse ulteriori riduzioni di orario e specifiche indennita

A far tempo dd |° gennaio 2002 viene riconosciuta annudmente una giornata di
riduzione dorario, da utilizzars coni criteri di cui dl'art. 62 del cenl 12 luglio 1995.
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2. Orario giornaliero

L’ azienda ha facoltadi fissare I'orario giorndiero di lavoro in ciascuna unitaoperativa o
produttiva, anche per gruppi omogenel di lavoratori, secondo i seguenti nastri orari:

- un nagtro orario standard compreso fra le ore 8.00) e le ore 17.15 per tutti i
lavoratori;

- Uun nastro orario extra standard compreso fra le ore 7.00 e le ore 19.15, per una
guota non superiore d 13% di tutto il personae dipendente ddl'azienda con un
minimo di personde utilizzabile di 10 unita devabile a 15 con accordo in sede
aziendde

- aticolazione ddl'orario anche oltre i predetti nastri entro il limite dd 4% per attivita
per le quai sussstano effettive esgenze operdive con intese con gli organismi
sndacdi azienddi che non comportino oneri aggiuntivi a carico ddle aziende.

Per le ativitadi cui d punto 2 del capitolo | del presente contratto, il nastro orario
standard € compreso frale ore 8.00 e le ore 17.45 e quello extra standard € compreso
fraleore 7.00 ele 19.30.

Rdaivamente dle ativita riguardanti gli uffiddi di riscossone con intese con gl

organismi sindacali azienddi che non comportino oneri aggiuntivi a carico delle aziende,
il predetto orario extra standard puo incrementard, ndl caso sussistano effettive esgenze
operative, fino ad una quota non superiore d 50% dd personde addetto dla predetta
ativitacon un minimo utilizzabile di 10 unita

Per gli addetti ai centri servizi il nastro orario extra standard puod essere adottato per un
massimo del 30% dd personae medesmo; detta percentude € aggiuntiva rispetto a
queladd 13% previsada 1° comma, 2° ainea che precede.

Da nastri orari e dale percentudi di cui dla presente norma restano, inoltre, esclus
coloro che epletano le attivitain turno di cui d successivo punto 3.

Resta fermo che ddl'applicazione dd complesso dele predette percentudi (esclusa
quella dd 4% di cui d [° comma 3° dineg) e di qudla previga per l'orario
multiperiodale non puo risultare “in flessihbilitd piu dd 18% del personde dipendente
dall'azienda.

NOTA A VERBALE

) 1n relazione a quanto previsto dal comma 1, 1° alinea, il nastro orario standard pud essere anticipato alle ore 7,30 per

le aziende che giaadottano tale inizio di orario.
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3. Turni

Per le attivitagppresso indicate |'azienda ha facoltadi adottare le seguenti articolazioni di
orario, anchein turni giorndieri a carattere continuativo:

1 digtribuzione nell'intero arco settimanae per 24 ore giorndiere relaivamente a

a) dgdemi di controllo centraizzato - avari liveli - del servizi di Scurezza;
b) sarviz di guardiania (vigilanza e custodia);

1. distribuzione da lunedi al sabato, frale ore 6 ele ore 22
a) autidi;
b) cdl center;
C) savizi o repati, centrdi o periferici di daborazione dati anche di tipo
consortile.

Il lavoro domenicae e quello notturno nel cas di cui d punto 2, lett. b) e ¢), possono
essere effettuati da un limitato numero di addetti, strettamente necessari dlo svolgimento
delle attivitadi (presidio “ stabile”’).

L'indennitadi turno notturno viene erogata in misura intera se la prestazione € compresa
per oltre 2 ore frale 22 ele 6, ed in misura pari dla metase la prestazione notturna é di
duratafino a2 ore.

Per turni 9 intendono articolazioni dorario che iniziano o terminano fuori ddl'orario
extra standard.

4. Orario di sportello

La durata dell’ gpertura dello sportello d pubblico e sabilitain un massmo di 6
ore e 30 minuti giorndieri fermo restando che, nel corso ddl’anno, I'orario di portello
potraanche eccedere tale limite per un numero di giornate non superiore a20. | giorni in
cui ricorrono le suddette condizioni - che potranno riguardare anche la giornata di
sabato - verranno comuniceti dale aziende ale OO.SS. con un preavviso di ameno 10
giomi.

Fral’inizio ddl’ orario giorndiero di lavoro e quelo ddl’ adibizione dlo sportello
del dipendente deve intercorrere un periodo minimo di 5 minuti.

La durata di adibizione individuae ala cassa non pud essere superiore a 6 ore
giorndiere.

In deroga d predetto limite, d'intesa tra I'azienda e gli organismi sndacdi
azienddi possono essere individuate e unitaoperative per le qudi la predetta adibizione
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individuale pud essere protrata fino a 6 ore e 30 minuti giorndieri.

5. Intervallo

Il personae - tranne che nel giorni semifestivi - ha diritto ad un intervallo di 1 ora per la
colazione. Tde intervalo viene atuato, salvo quanto previsto d comma successvo, fra
leore 13,25 ele ore 14,45.

Ladurata del'intervallo pud essere ridotta o protratta, rispettivamente, fino amezz'orae
fino a2 ore, con intesafral'azienda e gli organismi sndacdi azienddi.

Ne cad di orai divers dd nastro sandard, nonché laddove lo giudtifichino le
circogtanze obiettive connesse dla consumazione del pasto e le esgenze del servizio - in
particolare quelle connesse dl'orario di sportello - l'intervalo per la colazione pud
essere attuato (anche mediante I'adozione di turni) con inizio non prima delle ore 12.00
e non dopo le ore 14.40.

6. Prestazione in giorni festivi infrasettimanali

Ne cas di predazione in giorni fedtivi infrasettimandi, il lavoratore pud chiedere di
fruire, compatibilmente con le esgenze di sarvizio, di un corrispondente permesso, in
sodtituzione della retribuzione e delle relative maggiorazione contrattua mente previste.

7. Orario multiperiodale

Ne cad in cui ricorrano esgenze tecniche, organizzative o commercidi programmabili,
I'azienda ha facoltadi digribuire I'orario di lavoro, in modo da superare, in determinati
periodi ddl'anno, l'orario settimanale di 37 ore e 30 minuti (36 ore ne cad di
distribuzione su 4 0 6 giorni) e da prevedere prestazioni ridotte in dtri periodi dell'anno.

In ogni caso:

- l'orario settimande medio nd periodo preso a riferimento deve comunque risultare
pari a predetti limiti;

- la pretazione dd dngolo lavoratore non pud superare le 9 ore e 30 minuti
giorndieri e le 48 ore settimandi e non puo risultare inferiore nei periodi di “minor
lavoro” a5 ore giorndiere e 25 settimandi;

- nd periodi di “maggior lavoro” - che non possono superare | 4 mes nell'anno -
extlusala prestazione di lavoro straordinario, salvo Situazioni ecceziondi.

| lavoratori interessati percepiscono la retribuzione relativa dl'orario settimanae
contrattudle, sa nal periodi di superamento che in queli di corrispondente riduzione
ddll'orario contrattuae stesso.
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L'azienda deve comunicare a lavoratori con congruo anticipo, l'articolazione di orario
prestabilita Sa per i periodi di maggiore che di minore lavoro, per l'intero periodo
condderato. Eventuai modifiche possono essere gpportate ddl'azienda dintesa con
I'interessato.

In occasione ddlla presentazione del piano annuae di gestione degli orari, I'azienda deve
informare preventivamente gli organismi Sndacdi azienddi in merito dle ativita e d
numero del lavoratori a qudi ritiene di gpplicare la presente discipling, precisando le
relative articolazioni di orario.

In ogni caso, |'orario multiperiodae pud essere adottato per un numero di dipendenti
non superiore a 2% di tutto il personde dipendente dal'azienda con un minimo di 3
addetti.

L'azienda, ove possbile, dala precedenza a lavoratori volontari e tiene conto delle
esgenze persondi e di famiglia rappresentate dall'interessato. Il lavoro multiperiodae
non puo essere effettuato dal personale atempo parzide.

Ne cas di cessazione del rapporto di lavoro o di spostamento ad attivitaper la quae
non € previso l'orario multiperiodale, a lavoratore viene corrisposto - per le ore
eventuamente prestate oltre I’ orario settimande medio di riferimento - un compenso
pari dla paga oraria per il humero delle ore eccedenti (nel caso di spostamento
Iinteressato pud optare, d'intesa con I'azienda, per il meccanismo della banca delle
ore).

La presente disciplina ha carattere sperimentae e sara sottoposta a verifica su richiesta
di una delle Parti dipulanti e comunque dopo due anni ddla data di stipulazione del
presente contratto.

8. Bancaddlle ore

L'azienda ha facolta di chiedere prestazioni lavorative aggiuntive dl'orario giorndiero
normae dd lavoratore nel limite massmo di due ored giorno o di dieci ore settimandi.

FLESSIBILITA'. Le prestazioni aggiuntive, fino a50 ore, rappresentano uno strumento
di flessihilitae quindi non cogtituiscono lavoro straordinario e danno diritto a recupero
obbligatorio secondo il meccanismo della banca delle ore. Tae meccanismo opera -
dintesa fra l'azienda ed il lavoratore - anche tramite una riduzione della prestazione
giorndiera prima che 9 verifichi un prolungamento dela stessa rispetto dl'orario di
lavoro normale ddll'interessato.

LAVORO STRAORDINARIO. Oltre il limite di cui d comma che precede, le prime
50 ore danno diritto a recupero secondo il meccanismo della banca delle ore o 4
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compenso per lavoro sraordinario, arichiestadd lavoratore.

Le ulteriori 50 ore danno diritto a compenso per lavoro straordinario in applicazione
delle vigenti disposizioni contrattudi.

CRITERI DI RECUPERO. Ne primi 4 mes dal'espletamento delle prestazioni
aggiuntive il recupero puo essere effettuato previo accordo tra azienda e lavoratore.
Trascorso tde terming, il lavoratore ha diritto a recupero nel periodo prescritto, previo
preavwiso dl'azienda di dmeno:

- 1giorno lavordivo, per il caso di recupero orario;
- 5giorni lavorativi, per il caso di recuperotral e 2 giorni;
- 10giorni lavordtivi, per il caso di recupero superiore a2 giorni.

Resta fermo che il recupero dovra comunque essere effettuato non oltre 10 mes da
predetto espletamento.

Gli accordi azienddi in ato in materia di banca ddle ore verranno riesaminat in tde
sededlaluce de criteri definiti dalla presente norma

9. Procedura sindacale

L'azienda, nel corso di un gpposito incontro, comunica preventivamente agli organismi
sndacdi azienddi le articolazioni di orario di lavoro e di sportello, ivi compreso I'orario
multiperioddle, sabilite in applicazione delle norme che precedono, ndl'ambito di un
complessivo piano annuae di gestione degli orari stess. Tae informativa deve contenere
I'indicazione delle ragioni tecniche, organizzative, produttive o di servizio che inducono
ad adottare detti orari per quanto atiene dl'utilizzo dei nastri orari eccedenti quello
standard.

L'azienda - su richiesta de predetti organismi sndacdli, da formulare entro tre giorni da
ricevimento del'informativa avvia una procedura di confronto - findizzata a ricercare
soluzioni condivise - che deve esaurirs entro 15 giorni ddl'informativa stessa, per
quanto attiene dl'utilizzo dei nastri orari eccedenti quello standard.

Al termine della procedura I'azienda pud comunque adottare i provvedimenti ddliberati,
tenendo conto delle esgenze dei lavoratori.

Nella medesima occasione, le Parti procedono ad un esame dell'andamento della banca
ddleore.

10. Festivitacoincidenti con la domenica
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In condderazione ddlla vigente disciplinadi legge in temadi coincidenza delle festivitaded
25 gorile e dd 1° maggio con la domenica e del consolidato indirizzo giurisprudenzide
maturato d riguardo, 9 conviene di definire la questione come segue d personde in
savizio dladaadi stipulazione dd presente contratto ed in forza in coincidenza con la
fedtivitadd 25 agprile 1999 e dd 1° maggio 1994, I'azienda ha facolta di riconoscere,
d'intesa con il lavoratore, in dternativa d compenso aggiuntivo, dtrettante giornate di
permesso da fruire compatibilmente con le esgenze di servizio.

11. Part time

Ai lavoratori apart time vengono conservate, con i criteri in atto, le riduzioni di orario ex
art. 62 del cenl 12 luglio 1995 e viene attribuita, a far tempo dd 1° gennaio 2002, una
riduzione di orario proporzionata rispetto a quella riconosciuta a personae a tempo
pieno.
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CAPITOLOV
FLESSIBILITA" ALL'INGRESSO
1. Apprendistato e contratti di formazione e lavoro

Le Parti naziondi - ndl'ambito delle inizidive findizzate ad incentivare I'occupazione con
particolare riferimento a modelli contrattudi che prevedono momenti di dternanza tra
attivitalavorativa e formativa - 9 risarvano di esaminare il tema ddll’ gpprendistato e del
contretti di formazione e lavoro - a fini del'introduzione di una disciplina contrettuae nel
settore dellariscossone - in relazione dl'evoluzione legidativa ddla rdativa normativa, in
una complessiva vautazione circa l'ambito di gpplicabilitae le connesse agevolazioni. A
td fine le Pati gesse 9 incontreranno entro 30 giorni ddla emanazione de reativi
provwedimenti legidativi.

2. Contratti di lavoro a tempo determinato

S applicano le dispogzioni di legge vigenti.

3. Contratti di fornitura di lavoro temporaneo

Ai sens ddl'at.l dela L. n.196/1997 9 individuano le seguenti ipotes, aggiuntive
rispetto aquelle di legge, per le qudi |e aziende possono dipulare contratti di fornitura di
prestazioni di lavoro temporaneo:

a) esecuzionedi un'ativitao di un servizio definiti o predeterminati nel tempo;

b) incrementi di ativita anche derivanti da sopravvenute esgenze operative e di
sarvizio, ovvero collegati ad eventi e decisoni provenienti da dtri settori, da Enti o
da Autoritapubbliche;

c) ativitache presentino carattere di eccezionditarispetto d normale ciclo produttivo;

d) sodtituzione di lavoratori assenti per ferie, agpettativa o distacco anche presso dtre
aziende dd gruppo;

€) sodituzione di lavoratori che svolgono ativita formativa ovvero prestano
temporaneamente attivitalavorativad di fuori ddl'unitaproduttivadi gppartenenza;

f) edgenze di cardtere trangtorio di inserimento di figure professondi non esgtenti
nell'organico o ndl'organizzazione aziendae o derivanti dal lancio di nuovi prodotti
0 sarvizi mess adigposzione ddleimprese di settore;

g insimento di figure professondi non esgenti ndl'organico aziendde di cui S
voglia sperimentare |'utilita

Restano escluse ddla fornitura di lavoro temporaneo le attivitariconducibili dla 1 area
professionale.
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Per le causdi di cui soprail numero dei rapporti non pud superare il 5% dd personae
dipendente dall'azienda utilizzatrice con contraito a tempo indeterminato con un minimo
utilizzabile di 5 dipendenti devabile a 10 con intese alivello aziendde.

Sempre a sens ddlla normativa indicata d 1° comma, le aziende possono, dtresi,

dipulare contratti di fornitura di prestazioni di lavoro temporaneo nella seguente ipotesi:

- asunzioni di mess natificatori per uno o piu periodi, anche non continudtivi, ne
limite massmo del numero complessivo del dipendenti in Servizio presso ciascuna
concessione gestita.

La percentude di cui d comma che precede e riferita al'organico in essere d 31
dicembre ddl'anno precedente. Fermo quanto previsto ddl'art. 7, 4° comma, ddlal. n.
196/1997, in occasione ddl’incontro annuale, le Parti azienddi procedono ad un esame
congiunto ddl'andamento quditativo e quantitativo dell’ utilizzo del contratti di fornitura
di lavoro temporaneo.

Ai send del'art. 4 dellal. n. 196/1997, |le Parti azienddi definiscono i criteri e le moddita
per la determinazione e la corresponsone a lavoratori temporane di erogazioni
correlate a risultati conseguiti nella redizzazione di programmi  concordati  collegati
al'andamento economico ddl'impresa (premio aziendde).

Ai sens ddl'art. 7 dellamedesmalegge, | prestatori di lavoro temporaneo hanno diritto
di esrcitarei diritti Sndacdli.

4. Lavoro atempo parziale

Le Pati naziondi convengono di gpportare le seguenti modifiche €o integrazioni
dl'atude disciplinain materia di lavoro atempo parzide sul presupposto condiviso che
tde idituto codituisce un vdido srumento, de quae 9 auspica la generdizzata
goplicazione ed il dgnificativo sviluppo nd settore per favorire I'occupazione e la
flessibilitadd lavoro, anche sotto un profilo socide.

[l numero dei rgpporti atempo parzide, savo divers accordi in sede aziendde, non puo
Superare le seguenti percentudi:

- 20% del personde dedtinatario del presente contratto in servizio atempo pieno per
I passaggi atempo parzide del persondein savizio;

- 10% del complesso del personade in servizio detinatario del presente contratto per
le assunzioni ddll'esterno.

La durata settimande ddl'orario dd personade a tempo parziae pud essere compresa
trale 15 ele 32 ore e 30 minuti, con distribuzione Sa orizzontd e che verticde.
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Azienda e lavoratore concordano la collocazione dela prestazione lavorativa a tempo
parzide secondo le esgenze di sarvizio, senza obbligo di uniforme ripartizione nella
settimana o0 ne mese, anche tramite turni di lavoro a cadenza settimanale, mendle, etc.,
nel rigpetto, in ogni caso, di una prestazione giorndieramassmadi 9 ore.

Il lavoratore a tempo parzide puo essere adibito a prestazioni di lavoro supplementare,
nel limite complessvo di 50 ore annue, oltreché d ricorrere delle specifiche esigenze gia
previsge ddla disciplina nazionde in atto, ndlipotes di assenza imprevida di dtro
dipendente della medes ma unitaoperativa

La prestazione di lavoro atempo parzide non puo cogtituire eemento di discriminazione
ad dcun fine dd rapporto di lavoro ed in particolare a fini dd giudizio e ddlo sviluppo
professonde e degli automatismi.

Ladisciplinadd lavoro atempo parzide s goplicaanche a quadri direttivi.
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CAPITOLO VI
TELELAVORO

Lo sviluppo ddle tecnologie informatiche e tdematiche consente maggiore flesshilitand
lavoro e puo favorire I'efficienza e la produttivitadelle imprese e ripondere ad esgenze
socidi qudi la tutdla ddl'ambiente, il miglioramento ddla quditadele condizioni di vita,
la miglior gestione dei tempi di lavoro, una piu efficace integrazione nd mondo de
lavoro del disabili.

Il teldlavoro codtituisce una diversa modditadi esecuzione della prestazione lavorativa
rispetto dle tradiziondi dimensioni di spazio e di tempo, favorita ddl'adozione di
srumenti informetici €/o tdlematidi.

1. Tipologie

Il teldlavoro puo configurars quale rapporto di lavoro subordinato, parasubordinato o
autonomo; la presente disciplina contrattude riguarda i rgpporti di lavoro subordinato
indaurati da aziende che applicano il contratto collettivo nazionde di lavoro.

Il teldlavoro pud svolgerd, atitolo esemplificativo:
1) pressoil domicilio del lavoratore;
2) incentri di teldlavoro o in podazioni sadlite;
3) sotto formadi telelavoro mobile.

2. Costituzione del rapporto di lavoro

L e aziende possono assumere lavoratori con rapporto subordinato di telelavoro, ovvero
trasformare consensua mente - a tempo indeterminato o per un periodo predeterminato
- rgpporti di lavoro giain essere.

Ne primo caso l'azienda deve precisare, dl'ato ddl’assunzione, I'unita produttiva di
gppartenenza, mentre nd secondo caso gli interessati restano convenzionamente in
organico nell'unitaproduttiva di gppartenenzaa momento dellatrasformazione.

Ndlipotes di trasformazione dd rgpporto in tddavoro a tempo indeterminato, il
lavoratore ha facolta di chiedere, trascors due anni, il riprigtino del lavoro con le
modalitatradiziondi. L'azienda, competibilmente con le esigenze di sarvizio, accoglie la
richiesta

3. Prestazione lavorativa - Trattamento economico

3L



La prestazione lavorativa ddl telelavoratore S svolge ndl rispetto ddll'orario di lavoro €o
con le relative flesshilitatempordi che I'azienda € tenuta a comunicare preventivamente
agli interessati e agli organiami sindacdi azienddi. Modifiche di tae orario possono
essere gpportate solo dintesatral'azienda el lavoratore interessato.

|| teldlavoratore ha l'obbligo di essere reperibile nelle fasce orarie giornaiere prestabilite
dall'azienda, dintesa con l'interessato. In caso di impossihilitail teldavoratore e tenuto a
darne tempestiva e motivata comunicazione dl'azienda.

Il rgpporto di telelavoro non pud codtituire pregiudizio per il lavoratore nelle opportunita
di sviluppo professonde e ad ogni dtro effetto ddl rapporto di lavoro.

L'azienda deve far conoscere d teldavoratore le specifiche procedure di lavoro
connesse a tdle modditaddla prestazione. L'interessato deve, in ogni caso, rispettare il
segreto professionale.

Il teldlavoratore ha diritto, a parita di orario effettuato, d trattamento retributivo
contrattuale corrigpondente a quello degli dtri dipendenti con il medesmo
inquadramento che prestino la propria ativitacon le modditatradiziondi.

4. Rientri in azenda - Formazione

L azienda, per esigenze di servizio, pud chiamare il teldavoratore presso I'unita
produttiva di appartenenza per il tempo necessario.

Devono concordars fral'aziendaeil lavoratore rientri periodici in azienda.

L'azienda fornisce d teldavoratore una formazione adeguata ale specificitade rapporto
eponein essre iniziative per favorire la socidizzazione del teldavoratori.

Ne caso di rientro definitivo in azienda con le modditadi lavoro tradiziondi e quadora
sano intervenuti ndl frattempo mutamenti negli assetti organizzaivi, I'azienda procede ad
un opportuno aggiornamento professonde degli interessati, ndl'ambito delle previsoni
contrettuai in materia, per facilitare il reinserimento.

5. Diritti sindacali - Valutazioni e informative

| teldavoratori hanno gli stess diritti Sndacai del lavoratori che prestano la propria
ativita con moddita tradiziondi. In sede aziendde possono concordars moddita
particolari per consentire la partecipazione del teldavoratori dle assemblee, nel rispetto
dela specifica normativa nazionde. Le aziende idituiscono un'gpposita bacheca
eettronica o dtro Ssema di connessone per le comunicazioni Sndacdi a sens dell'art.
25 ddla |. 300 dd 20 maggio 1970, che gli interessati possono consultare fuori
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dell'orario di lavoro prestabilito.

| dati raccolti dall'azienda per verificare il ripetto dei doveri del teldavoratore e per la
vautazione ddla prestazione, anche a mezzo di astemi informatici €/o telemétici, non
codtituiscono violazione ddl'art. 4 dellaL. n. 300 del 1970 e ddle norme contrattuai in
vigore, in quanto funziondi dlo svolgimento dd rapporto di lavoro.

L'azienda deve informare preventivamente l'interessato circa i criteri di funzionamento
dd softwareingalato, per garantire latragparenza del controlli.

Nd caso di teldavoro domiciliare, I'azienda ha facoltadi effettuare visite nel locdi adibiti
atdedavoro, preavvertendo, di norma con congruo anticipo, |'interessato.

Nel'ambito ddl'incontro annude l'azienda fornisce uninformativa sul numero de
rgpporti di telelavoro (didinti tra assunzioni e trasformazione), sulle loro caratterigtiche
(attivitainteressate, orari, modditadi rientro in azienda, etc.) e S rende disponibile ad
esaminare congiuntamente eventudi  problematiche emerse ndl'applicazione dela
presente disciplina

6. Postazioni ed attrezzature di lavoro - Scurezza del lavoro

Ne caso di teldavoro domiciliare, I'azienda provvede ad ingtdlare in un locade idoneo la
postazione di lavoro adeguata ale necessta di lavoro; negli dtri cas di tedavoro
I'azienda provvede comunque a dotare il lavoratore delle attrezzature necessarie. La
scdlta e I'acquisizione di dette podtazioni e attrezzature compete al'azienda che 9 fa
carico anche ddlle spese di manutenzione e di esercizio, noncheé di ripristino del locdi
interessati nello stato in cui erano d momento ddl'ingdlazione nel cas di risoluzione del
rgpporto di lavoro o di rientro definitivo in aziendade lavoratore.

Le postazioni e le attrezzature sono fornite d lavoratore in comodato d'uso ex art. 1803
e seguenti ¢.c., salvo diversa pattuizione frale Parti.

Ne confronti del teldlavoratore e del locae specifico nel quai egli prestala sua ativitadi
lavoro s applicano le previsoni dd D. Lgs. n.626/94, tenendo conto delle specificita
della prestazione.

7. Sperimentalitadella disciplina

La presente disciplina ha carattere sperimentae e sara sottoposta a verifica su richiesta
di una ddle Parti gipulanti e comunque in occasione ddl'emanazione della prevista legge
in materia 0 dopo due anni dalla data di stipulazione ddl presente contratto.
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CAPITOLO VII

SISTEMA DI RELAZIONI SINDACALI

Gli assti contrattudi prevedono:

il contratto collettivo naziordle di categoria che ha durata quadriennae per la parte
normétiva e biennae per quella economica;

un secondo livelo di contrattazione aziendale riguardante materie e idituti divers e

non ripetitivi rispetto a quelli propri del contratto nazionale, secondo le modditae
gli ambiti di gpplicazione definiti dal contratto che stabilisce anche tempidtica -
secondo il principio dell'autonomiadel cidli negozidi - e materie dd secondo livelo.

A) A livdlo nazionde

1. Osservatorio nazionale

All' Osservatorio nazionale - composto a sens ddll’ articolo 145 del cenl 12 luglio 1995,
da rappresentanti di entrambe le Parti nd numero massmo di 2 per ogni organizzazione
sndacae de lavoratori stipulante e nello stesso numero complessivo per Ascotributi -
sono attribuite funzioni di studio, gpprofondimento e vautazione congiunta in merito ale
ricadute sulle condizioni lavorative in relazione a seguenti temi:

a)

b)

dinamica de moddli organizzativi, della produttivitae del costo dd lavoro ed in
generde da principdi indicatori riguardanti il fattore lavoro;

andamento dedlle rdazioni fra le Parti e possbili linee di sviluppo del sstema di
partecipazione sndacae;

evoluzione ddla ridrutturazione dd Sstema nazionde ddllariscossione dei tributi, in
relazione dle finditaindividuate nd contratto, nell'ambito ddle sraegie azienddi e
degli eventudi piani indudtridi;

Stuazione occupazionde nd settore e reative linee di tendenza con particolare
riferimento al'occupazione giovanile e aquellafemminile;

pari opportunita per il personde femminile, in coerenza con i principi di non
discriminazione diretta o indiretta di cui dla legge n. 125 dd 1991, anche
acquisendo le pit Sgnificative esperienze maturate azienddmente;

sviluppo di tecnologie e loro eventudi effetti sull'occupazione e sull'evoluzione ddlle
figure professondli;

condizioni igienico-ambientali nel podti di lavoro;

lineementi generdi della formazione e riqudificazione professonde svolta in
esecuzione degli obblighi previti dal contratto collettivo nazionde di lavoro;
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i) problematiche e normative connesse d rapporto di lavoro, derivanti dall'integrazione
europes;

J) ricerca delle necessrie linee di sostegno legidativo a programmi in materia
lavoristicareativi d settore;

k) posshilitadi intervento su organismi pubblici a fini dd miglior raccordo tra le
esgenze delle aziende e del mondo del lavoro con le infrastrutture esstenti (ad es:
problemi della scuola e del giovani);

[) assetto previdenzide dd settore;

m) rilevazione, andid, divulgazione e promozione di iniziative concernenti le azioni
socidi findizzate ad una miglior integrazione delle persone gppartenenti dle
categorie delo svantaggio socide, ndl'ambito delle norme di legge che regolano la
materia, anche in razione dla possihilitadi utilizzare i finenziamenti e gli Srument
di intervento previdi dale vigenti norme alivello europeo, nazionde o regionae;

n) trattamento dal dati persondi “senghili” a fini della corretta gpplicazione ddla
legge 675/1996 e ddle disposizioni ddl’Autoritagarante.

Per il migliore funzionamento ddl'Osservatorio viene attivata una “banca dati” gedtita
operativamente da Ascotributi con accesso da parte di componenti I'Osservatorio
designati ddle rigpettive organizzazioni sipulanti.

L'Osservatorio pud avvaers dela collaborazione di esperti e deve riunirs dmeno due
volte I'anno.

2. Commissione nazionale per la sicurezza

Le Parti gipulanti attiveranno quanto prima la Commissione nazionae per la Scurezza
previstaa send del d.lgs. n.626/94.

3. Conciliazione e arbitrato
Le Pati dipulanti 9 risarvano di definire le discipline ddla conciliazione dele
controverse individudi di lavoro in sede sindacae e ddl'arbitrato, ndl rispetto del d.lgs.

n.80/98 e tenendo in condderazione eventuai normative convenziondi che dovessaro
intervenire in materiain dtri sattori.

B) A livdlo aziendde

1. Contrattazione integrativa aziendale

La contrattazione integrativa aziendde deve rispettare i demandi stabiliti da contratto
collettivo nazionde di lavoro; pertanto le organizzazioni sndacdi del lavoratori S
impegnano affinché le richieste in sede aziendale Sano conformi a

detti demandi: atd fine 9 daracorso atde livello ad unafase di verifica sulla conformita
dellerichieste presentate.
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La contrattazione integrativa potra avviars solo dopo che le Parti azienddi avranno
comunicato ad Ascotributi ed dle Segreterie naziondi dei Sindacati stipulanti il presente
contratto, di aver dato corso con esito positivo atae verifica

In caso contrario la verifica verra compiuta dale Pati naziondi, in presenza de
rappresentanti dell'aziendainteressata e delle relative strutture sindacali.

Le materie demandate dla contrattazione integrativa aziendade sono e seguenti:
a) premio aziendde;

b) garanzie valte dlasicurezza dd lavoro;

C) tutela ddle condizioni igienico sanitarie ndl'ambiente di lavoro.

Ne contratti integrativi aziendai vengono inserite le eventudi intese in materia di
inquadramenti nel rispetto delle specifiche disposizioni in materia

| contretti integrativi aziendali non avranno decorrenza anteriore d 1° gennaio 2002 e
scadranno il 31 dicembre 2003.

NORMA TRANSITORIA

Rdativamente ad premio aziendde da corrispondere nd 2002 con riferimento
dl'esercizio 2001, presso ciascuna azienda verranno gpplicati i criteri utilizzati per la
determinazione dd premio aziendde ddl'anno 2000; detti criteri saranno oggetto di
contrattazione nel caso in cui, per effetto di modifiche srutturdi (ad esempio, fusoni,
concentrazioni, etc.), Savariato il quadro di riferimento.

2. Pari opportunita

Possono codlituird azienddmente Commissioni paritetiche per I'andis e la vautazione
congiunta della materia delle pari opportunitg anche alo scopo di programmare azioni
podtive a send ddlal. n. 125 dd 1991, con Il'obiettivo di vaorizzare le risorse de
lavoro femminile.

Il rgpporto biennde sulla Stuazione del personde di cui dl'art. 9 della legge medesma,
forma oggetto di esame frale Parti azienddli.

3. Incontro annuale
Ogni anno, nd corso di un gpposito incontro, il Concessonario fornisce agli organismi

sndacdi azienddi (su richiestaanche di uno solo di ess), unainformativa sugli argomentt
di seguito indicati:

S/



a)

c)

d)

9

h)

)

K)

p)

numero dei lavoratori in servizio a 31 dicembre, suddiviso per unitaproduttiva;
andamento ddl'occupazione e destinazione numerica dei nuovi assunti a livello di
unitaproduttiva;

programmi del cord di formazione professonde effettudi in base dle previsoni
contrattudi;

trasferimenti effettuati ad unita produttive Stuate in comune diverso (indicando
separatamente qudli dispodti su inizidiva aziendde da quelli atuati in accoglimento
di richieste dd personde€) eloro destinazione numerica dle singole unitaproduttive;
numero delle assunzioni a tempo determinato o con contratto di lavoro temporaneo
digtinte per sngole unita produttive;

previsoni sul numero percentuale di contratti di formazione e lavoro che I'azienda
prevede, nell'anno, di convertire in contratti a tempo indeterminato. Gli organismi
sindacai in parola possono fare proprie osservazioni in argomento;

andamento occupazionde, destinazione numerica, a livedlo di unita produttiva e
fasce orarie dei lavoratori atempo parziae;

previsoni di massma sull'andamento occupazionde complessvo per I'anno di
caendario in corso d momento in cui S svolge l'incontro;

digribuzione territoride degli portelli con indicazioni previsondi riguardanti I'anno
in corso sull’ apertura di ciascuno sportello e sul numero dei relaivi addetti, anche
agli effetti ddlamohilitainterng;

interventi effettuati o previdi per I'diminazione, in occasone di codtituzione o di
rilevante rigrutturazione di edifici adibiti dl’attivitadi riscossone de tributi, delle
barriere architettoniche che rendano difficoltoso I'accesso nel luoghi di lavoro a
portatori di handicap;

provvedimenti (non aventi carattere di riservatezza) adottati 0 in corso di
redizzazione in atuazione delle previsoni de contratto integrativo aziendde in
materia di Scurezza, ed eventudi provvedimenti adotteti a favore del lavoratori
colpiti daeventi criminos;

misure tecniche o organizzative adottate - compatibilmente con le necessarie
esgenze di risarvatezza - e interventi informativi e formativi svolti nel confronti del
personde interessato in ordine a meccanismi introdotti dallalegge 5 luglio 1991, n.
197 (antiriciclaggio);

posizioni di lavoro che, compatibilmente con le diverse organizzazioni dele
imprese, possan0 essere assegnate in via sperimentde a soggetti  disabili,
avvaendos anche delle esperienze maturate in sede aziendae;

introduzione, in caso di innovazioni tecnologiche, di eventudi sussdi informatici €o
tecnici utili a ridurre le barriere dla comunicazione e dl'informazione di soggetti
dishili, a send ddle vigenti norme di legge e compatibilmente con le esgenze
tecniche, organizzative e produttive;

andamento economico e produttivo con riferimento anche a piu Sgnificativi
indicatori di bilancio (ivi comprese le spese per il personde), con indicazioni
previsondi relaive al'anno successvo;

process di riconversone e di riposizionamento strategico, di revisione del process
organizzativi, produttivi e digtributivi (con particolare attenzione al'innovazione ed
adlo sviluppo tecnologico, con specifico riguardo ale possbili gpplicazioni ed dle
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connesse opportunita di mercato, agli orientamenti ed dle posshbili azioni per il
miglioramento ddla quditada sarvizi offerti);

g) moddita atutive ddle nuove flesshilita in tema di orari di lavoro, part time,
mansoni del personde;

rN  modditagpplicative degli accordi sottoscritti e di quanto redizzato nell'ambito delle
Srategie azienddi e degli eventudi piani indudtridi.

Le informazioni riguardano il personde dedtinatario del presente contratto e, savo
diversa espressaindicazione, g riferiscono al'anno di caendario precedente; nel cas da
a) a g) l'azienda suddivide le informazioni per caegorie, aree professondi, liveli
retributivi e sesso; le materie dam) ar) possono essere oggetto di va utazione congiunta
frale Pearti.

All'incontro previsto ddla presente norma possono prendere parte, in numero non
Superiore atre, componenti degli organismi Sndacdi azienddi.

Con cadenza samedrae le Pati azienddi effettuano - su richiesta degli organismi
gndacdi azienddi - unincontro di verificardativamente a temi ddl'incontro annude.

* * %

Vengono confermati gli incontri semestrali.

* * %

4. Organismo paritetico della formazione

Le Pati azienddi possono idituire un organismo paitetico d fine di ativare le
procedure di a fondi comunitari, naziondi e regiondi.

5. Cambiamento di titolaritae degli assetti proprietari

Le Parti stipulanti recepiscono la normativa di cui dl’articolo 2112 dd Codice
civile edl’articolo 47 ddla Legge n. 428/90, ndl testo modificato dal decreto legidativo
2 febbraio 2001, n. 18.

6. Misure a sostegno dell’ occupazione

Primaddi ricorrere dl’ gpplicazione delle norme di cui dlalegge 23 luglio 1991, n.
223 le aziende, in presenza di tensoni occupaziondi- anche conseguenti a process di
rigrutturazione €/o riorganizzazione che possano prefigurare ricadute negative sui liveli
occupaziondi — forniscono agli Organismi dndacdi  azienddi una  specifica
comunicazione concernente motivazioni e obiettivi delle misure che intenderebbero
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adottare.

A richiesta de ditati organismi § daquindi luogo, entro i 10 giorni ddla avvenuta
comunicazione, ad incontri nell’ambito dai qudi le Parti ricercano le possbili soluzioni
idonee a non disperdere il patrimonio umano e professonde presente ndl’ Azienda. A
questo fine vautano |’ adozione degli srumenti utilizzabili, qudi interventi sull’ eventude
quota aziendale del premio di rendimento eccedente lo dandard di settore, le
incentivazioni  dl’esodo anticipato volontario, 'uso del  contratti  part-time, il
contenimento del lavoro straordinario e delle assunzioni, i contratti di solidariet il job-
sharing, la mobilitainterna i digacchi di cui dl’at. ...... la possbile assegnazione a
mangoni diverse anchein deroga dl’art. 2103 c.c., il ricorso a fondo di solidarietaper il
sosdengo del reddito, ddl’occupazione e della riqudificazione professonde de
personae dipendente dai concessonari del servizio di riscossione de tributi eraridi e
degli dtri enti pubblici di cui d Decreto Legidativo 13 gorile 1999, n. 112. Ndl’ambito
della procedura possono essere definiti eventudi percors formativi e di riquaificazione
per i lavoratori/lavoratrici interessti.

C) Azionariato dei dipendenti

Le Pati dipulanti avvieranno i lavori di una specifica Commissone di studio “per
esaminare tutte le problematiche connesse dla materia anche dla luce dele
esperienze maturate in dtri settori, in Itadliaed in Europa’.

D) Contratti d’ area

Le Pati dipulanti idituiranno una Commissone paritetica, per “vautare i criteri
mediante i qudi atuare nel settore | contratti in parola, coerentemente con quanto
previsto dall’ Accordo per il lavoro del 24 settembre 1996, impegnandos a coinvolgere
attivamente in tale processo le autoritapubbliche competenti”.
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E) Previdenzadd settore

Le Pati dipulanti avvieranno entro il 30 agprile 2002, i lavori di una Commissone
paritetica, con l'intento di concluderli entro 90 giorni, per esaminare in sede nazionde la
tematica dela previdenza complementare, anche con riferimento dla Stuazione del
lavoratori assunti dopo I'entrata in vigore del D.Lgs. 21 agprile 1993, n. 124, d fine di
identificare soluzioni d riguardo.
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CAPITOLO VIII

SISTEMA INCENTIVANTE

L azienda pud prevedere l'istituzione di premi incentivanti (anche sotto forma di stock
option e sock granting), la cui erogazione viene subordinata d raggiungimento di
specifici obiettivi, divers daqudli prescdti per il premio aziendae.

L'azienda dabilisce l'ammontare globde, i criteri di atribuzione ed i tempi di
correspongione per gruppi omogena di pogzioni lavorative in relazione agli obiettivi
medesmi (ad esempio settori azienddi qudi Strutture centrali 0 sportelli, determinate
unitaoperdtive aventi caratteristiche omogeneg).

Nella determinazione dei premi l'azienda deve tener conto dd personde che, in
relazione dle mangoni svolte fornisce contributi indiretti d raggiungimento degli obiettivi
Specifici assegndti.

Gli anzidetti elementi - che devono risultare oggettivi e trasparenti - sono oggetto di
informazione agli organismi sndacdi azienddi prima ddlaloro gpplicazione. L'azienda 9
rende disponibile, su richiesta, dei predetti organismi, da formulare entro 3 giorni da
ricevimento dell'informativa, ad avviare una procedura di confronto nel corso dellaqude
gli organismi sndacdi medesmi formulano consderazioni e propoge. Al termine della
procedura - che deve esaurirg entro 15 giorni dal'informativa - I'azienda pud comunque
adottare i provvedimenti deliberati.

L'azienda deve comunicare tempestivamente anche eventudi variazioni di obiettivi €0
criteri rendendos  contestuamente disponibile ad espletare la suddetta procedura. Gl
eementi di cui sopra, per quanto di competenza, vengono comunicati a lavoratori
interessati.

Criteri di digtribuzione e moddita complessvamente adottate dal'azienda saranno
0ggetto a consuntivo di gpposito incontro con i medesimi organismi sindacdli, nel corso
dd qude l'azienda gessa deve segndare il numero del premiati (anche digtribuiti per
gruppi omogenel) e l'ammontare globae dei premi incentivanti assegnati.
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CAPITOLO IX

RIFORMA DELLA RETRIBUZIONE

A) In sede nazionde

1. Normatransitoria

Fermo restando I'importo dell’ una tantum a copertura del periodo 1° ottobre 1999 —
31 dicembre 2001 (tabelle nn. 1 e 2) da periodo di paga successvo s applicano le
tabelle retributive dlegate.

2. Nuova struttura della retribuzione

Viene definita una nuova druttura dela retribuzione improntata a criteri di
semplificazione e raziondizzazione, la riforma viene redizzata “a costo zero”, tanto per
quel che concerne gli effetti naziondi, quanto per gli effetti aziendai, prevedendo, a far
tempo da 1° gennaio 2002, una struttura articolata per tutte le categorie di personale su
13 mengllitg sulle qudi viene ridigribuito il premio annude di rendimento nella misura
dandard di settore (misura utilizzata per la c.d. azienda tipo per il personde ddle
quettro aree professondi; 15% ddla retribuzione annua per i quadri direttivi 3° e 4°
livelo).

L e quote eventud mente eccedenti, per effetto di accordi azienddi, le misure di cui sopra
vengono conservate aziendamente nel soli confronti del personde in servizio dla data di
dipulazione del presente cenl, previo ricacolo del'importo annuae delle quote stesse
con criteri andoghi a queli utilizzati da ccnl medesmo. Tdi quote, che assumono la
denominazione di “ex premio di rendimento” non sono suscettibili di  ulteriori
modificazioni quanto acriteri, misure e modditadi corresponsione.

Pertanto le nuove tabdle retributive naziondi saranno cos grutturate:

AREE PROFESSIONALI (ddla1*dla3)
dipendio (in sogtituzione: di paga di livello o paga base; indennitadi ex scala mobile;
indennitadi mensa, EDR; I'equivdente di 1/13 della 14* menslita e I'indennita di
carica, per i lavoratori a quali 9 applicano le Disposizioni Particolari previste per le
Casse di Risparmio;
st di anzianitg
importo ex rigrutturazione tabellare, per ciascuno scatto di anzianitg
indennitavarie (es. indennitadi rischio, sotterr aneo, concorso spese tranviarie, etc.).

QUADRI DIRETTIVI
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stipendio (in sogtituzione, per gli appartenenti ala ex 4a area professonde - 0 ex
quadri - delle voci indicate sopra per le tre aree professondi e per gli attuai
funzionari di: stipendio, indennitadirettiva, indennitadi rappresentanza);

cati di anzianitg

“assegno ex intesa. ......”;

importo ex ridrutturazione tabellare, per ciascuno scatto di anzianitg

indennitavarie (ad es. indennitadi rischio, sotterraneo, etc.).

3. Scatti di anzianita

A fa tempo ddla data di dipulazione del presente contratto gli scetti di anzianita
Vengono riconosciuti con cadenza triennde (30 mes per quelo in corso di maturazione);
4 anni per il |° scatto in tutti | cad di assunzione, nonché in caso di passaggio dd 2°
livello retributivo a quelli superiori del quadri direttivi.

Per il personale destinatario dei cenl 12 luglio 1995 e dd cenl 17 luglio 1995, in servizio
rispettivamente a 12 luglio 1995 e 1° luglio 1995, resta confermato il numero degli
scatti ivi gabilito. Gli scetti di anzianitaper il personde ddlle aree professondi e per il 1°
ed il 2° livelo del quadri direttivi spettano nel numero complessvo massmo di 8; per il
3° e 4° livdlo de quadri direttivi spettano, in luogo dei precedenti, nd numero
complessivo massmo di 7 e decorrono dalla data di assunzione 0 nomina.

Quaora nd passaggio dd 2° d 3° livello ddla categoria dei quadri direttivi emerga che
I'interessato viene a beneficiare di un incremento annuo inferiore a L.3.000.000,
l'azienda provvede a erogare la differenza necessaria a garantire comunque detto
incremento minimo sotto forma di “assegno ex intesa........". L'assegno in parola é
riassorbibile per effetto di futuri incrementi retributivi. L'assorbimento per effetto degli
scetti di anzianitaavvienein ragione ddla differenza tralamisura ddlo scatto prevista per
il 3° livelo retributivo e quella previsga per il 2° livello retributivo.

Tde differenza va mantenuta indterata tempo per tempo rispetto dla retribuzione del
quedro direttivo di 2° livello con pari anzianita

B) In sede aziendde

1. Premio aziendale

Il premio aziendde viene erogato dle condizioni e con i criteri gabiliti ne contratto
integrativo aziendae presso ciascuna azienda, in sretta correlazione a risultati conseguiti
nellaredizzazione di programmi, concordati frale parti, aventi come obiettivo incrementi



della produttivita dd lavoro, della qudita ed dtri dementi di competitivita di cui le
imprese dispongano, nonché ad un migliore andamento del risultati  economici
ddlimpresa, tenendo anche conto degli apporti professondi; tde premio verra
parametrato in base dl'inquadramento, tenendo anche conto degli apporti professondi,
delle ativitasvolte e ddla funzione ricoperta

Nella definizione degli importi rdaivi d premio aziendde posono utilizzard, a titolo
esamplificaivo:

a) indicatori di redditivita

b) indicatori di efficienza

C) indicatori di produttivita

d) indicatori di quditadefiniti alivelo aziendae (determinazione alivelo locae)
€) indicatori di rischiodta

L'attribuzione del premio aziendale pud essere determinata atraverso un indicatore
complessivo che pud vautarg, tral'dtro, in termini di:

- unvaore predeterminato o class di vaori predeterminati;
- scodamenti rispetto avalori predeterminati;

- vaiazioni rigpetto dl'anno o aperiodi precedenti;

- percentudi di indici o di vaori predeterminati.

Nel caso di utilizzo di piu indicatori €0 parametri, questi possOnNo  essere
opportunamente ponderati secondo le modditadefinite alivelo aziendde.

Le aziende che presentino un risultato delle attivita ordinarie negativo — d netto di
eventudi modifiche dreordinarie ne criteri di vautazione de  crediti e dele
partecipazioni queste ultime laddove imputate a risultato ordinario - non daranno luogo
dl'erogazione dd premio aziendde.

Il premio aziendde pud essere determinato sulla base di indicatori relativi dle
performance del gruppo €/o ddll’ azienda capogruppo per le societacontrollate che, per
vincoli di committenza o contrattuale con aziende o azienda ddl gruppo, svolgano per
esse ativita prevaente tale da determinarne la sussstenza, essendo percio carenti di
autonomia economica.

2. Premio di rendimento

Qude misura trangtoria per le aziende che presentino squilibri misurabili atraverso
indicatori tali daindividuare lo stato di “pre-cris”- che verranno individuati fra le Perti
dipulanti, tramite una gpposita Commissone paritetica nazionale, entro 30 giorni ddla
dipulazione del presente contratto - le Parti aziendai opereranno sull’'eventuale quota



aziendde dd premio di rendimento eccedente lo standard di settore €/o altre erogazioni
azienddi (fatta eccezione per il premio aziendde per il quae vae quanto gppositamente
previso) in modo da contribuire a rigtabilire, attraverso il recupero di quote ddle
predette erogazioni, il necessario equilibrio.

Nell’ambito delle procedure contrattudi previste dal’art. 147, il CCNL introdurra- tra
gli srumenti destinati a non disperdere il patrimonio umano e professonae - I’eventude
quota aziendae dd premio di rendimento eccedente lo standard di settore.
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INDENNITA' E COMPENSI VARI
MISURE IN VIGORE DAL 1° GENNAIO 2002

Aree professondi e quadri direttivi

- lavori in locdi sotterrane 84.400
- turno notturno 56.300
Quadri direttivi

- per intervento 112.550
Aree professondli

- turno diurno 7.900
- indennitaper orari giorndieri che terminano dopo le 18,15 efino dle

19,15 6.750
- giornata.di reperibilitd’ 56.300
- per intervento 33.800
2% area professonde, 1° livelo retributivo (limitatamente

a personde addetto a mangioni di commesso)

- pernottamento 33.800
- vigilanza notturna superiore al’ orario normae diurno 45.000
- vigilanza notturna non superiore dl’ orario normale diurno 27.000
- custodia diurna nella giornata di sabato 90.000
1% area professonde

- vigilanza notturna superiore al’ orario normale diurno 27.000
- vigilanza notturna non superiore al’ orario normae diurno 16.900
- pernottamento semplice 19.700

®) Con un minimo di L. 25.600
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Fermo quanto previsto nd punto 1. del capitolo |1 del presente contratto, nonché da
presente capitolo in tema di riforma ddla retribuzione ed incrementi tabdlari, dl'ato
della nomina o del'assunzione come quadro direttivo, dlinteressato viene attribuito un
trattamento retributivo annuo inizide di:

L.77.485.655, per il 4° livelo retributivo;
- L.65.000.000, per il 3° livelo retributivo;
L.57.559.852" , peril 2° livelo retributivo;
L. 54.127.939, per il 1° livello retributivo.

" Comprensivo della c.d. forfettizzazione di L. 2.250.000 per il 2° livello retributivo e di L. 2.150.000 per il 1° livello
retributivo.

48



CAPITOLO X

MISSIONI E TRASFERIMENTI

1. Missioni

Al personde che effettua meno di 5 giornate di missione nd corso del mese escluse da
computo quelle c.d. a corto raggio, compete - inluogo dd trattamento di diaria e fermo
il rimborso delle spese effettive di viaggio secondo le disposizioni in atto - il rimborso
delle spese (pie di ligta) per la consumazione dei pasti principdi e per il pernottamento
comunque, non oltre gli atudi importi delladiaria

Oltre il predetto limite temporade s confermaladisciplinadi cui a cenl 12 luglio 1995 e
17 luglio 1995.

In ogni caso, quanto previsto dai precedenti comma non S gpplica nel cad in cui la
distanza fra la locdita di missone e la resdenza (abituae dimora) de lavoratore non
uperi i 25 Km (c.d. missoni a corto raggio). Resta fermo il rimborso delle spese
effettive di viaggio secondo le disposizioni in &to.

2. Trasferimenti

S modifica l'atude disciplina ddla fornitura dell'dloggio a funzionari tradferiti (art. 59,
2° comma, del cenl 17 luglio 1995) tenendo conto della aorogazione delle previsioni
delaL. 27 luglio 1978, n.392, concernenti |I'equo canone.

La nuova normativa S applichera a quedri direttivi, che - in conseguenza ded
trasferimento digposto dall'azienda - cambiano effettivamente residenza.

L 'azienda potraapplicare la predetta disciplina anche d personde gppartenente dle aree
professondi in sogtituzione del meccanismo del “contributo dloggio”.

In relazione a quanto sopra vengono abrogati l'art. 59, 2° comma e la rdaiva
Raccomandazione n. 2, del cenl 17 luglio 1995 e sodtituiti come segue.

L'azienda fornisce d dipendente, direttamente o tramite terzi, I'dloggio ndla nuova
resdenza dipulando con lo sesso un contratto di locazione o di sublocazione; |l
dipendente corrigponderaal’azienda un canone di locazione convenzionde determinato
in gpplicazione dell'art.1 del D.M. 5 marzo 1999 (recante criteri per la determinazione
de canoni di locazione nella contrattazione territoriae).
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Il trattamento € riconosciuto, per i trasferimenti successivi dla data di stipulazione del
presente contratto, per un periodo massimo di 8 anni dalla datadel trasferimento stesso.

Potraessere definita una disciplina trangtoria, fermo restando che i contratti di locazione
e di sublocazione in essere potranno essere gpplicati fino dla naturae scadenza. Le Parti
g riservano, in ogni caso, di riesaminare lamateria in conseguenza di eventudi modifiche
dd quadro legidativo di riferimento.
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CAPITOLO XI

DISPOSIZIONI DIVERSE

1. Assistenza sanitaria

Le Parti convengono l'igtituzione di una Commissone di sudio d fine di redizzare, senza
oneri aggiuntivi, un Ssema a vaenza generde che le aziende, dintesa con gli organismi
sndacdi, avranno facoltadi utilizzare,

2. Titolo di studio e anzianitaconvenzonali

A decorrere dd 31 luglio 2002, vengono abrogate le previsoni contrattuai naziondi che
prevedono il diritto dl'inquadramento automatico d 1° livello della 3a area professonde
(per coloro a quai 9 applicano le Disposizioni Particolari per le Casse di Rigparmio,
impiegato di grado superiore d minimo) nell'ipotes di possesso di un diploma di laurea
o di scuola media superiore.

Vengono dtres abrogate le digposizioni contraitudi naziondi in tema di anzianita
convenziondli.

3. Rispetto delle convinzioni religiose

Le aziende cureranno, nell'applicazione delle norme dd presente contratto in materia di
orario di lavoro, che sa garantito il diritto dei lavoratori che ne facciano richiesa a
praticare il proprio culto religioso nel rispetto ddle vigenti digposzioni di legge in
materia.

4. Mobilitanelle aree urbane

Le Pati naziondi S riservano di esaminare congiuntamente le modalita applicative del

Decreto de Minigero del’Ambiente dd 27 marzo 1998, successvamente
dl'emanazione delle necessarie disposizioni atuative da parte delle competenti autorita
minigeridi.

5. Congedi parentali

Le Parti naziondi s riservano di esaminare congiuntamente le modditagpplicative ddla

legge 8 marzo 2000, n. 53, nonché dd T.U. ddle digposzioni legidative in materia di

tutela e sostegno della maternita e della paternity a norma dell’art. 15 della Legge n.
53/2000 (D.Lgs. 26 marzo 2001, n. 151).
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6. Molestie sessuali

Le Parti naziondi g riservano di esaminare congiuntamente la tematica, successvamente
dl'emanazione del provvedimenti di legge in materia

7. Permessi per motivi di studio

Le normative in temadi permess per motivi di sudio vengono cosi uniformate;

Al personde iscritto a cors di laurea in una delle discipline che danno titolo a
riconoscimenti contrattudi di anzianitaconvenzionae, spetta - una sola volta per ciascun
esame prevido dd piano di studi gpprovato dala facolta - un giorno di permesso
retribuito dafruire nella giornata lavorativa precedente qudlain cui e previstalaprovadi

esame.

Tde permesso é riconosciuto anche per le lauree brevi rilasciate ddle medesme facolta
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CAPITOLO XllI

DECORRENZE E SCADENZE
I presente contratto:

- per la parte normativa decorre ddla data della sua stipulazione, savo quanto
gabilito in sngole norme, e scadrail 31 dicembre 2001,

- per laparte economica
. per il periodo 1° gennaio 1998 — 30 settembre 1999 s confermano le
previsoni in atto;
dal 1° ottobre 1999 a 31 dicembre 2001 € corrigposta I’ una tantum di cui
dletabdlenn.1e2;
resadtress fermo quanto previsto nellariforma ddlaretribuzione.
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NORMA TRANSITORIA

PASSAGGIO ALLA DIRIGENZA

La nuova dirigenza sararicompresa fra lo  (0,80% e I’1,60%) rispetto a totale del
personde dipendente del'azienda: a td fine I'inquadramento di dirigente sara attribuito
ad una parte degli attuai funzionari con grado piu eevato.

Il dipendente che venga preposto ala direzione di pit ambiti territoridi provincidi sara
inquadrato nella nuova dirigenza

La cessazione dd rapporto del dirigenti ad iniziativa del’azienda sara regolaa
eclusvamente dale norme del codice civile, prevedendo I'introduzione di un collegio
arbitrale per le controversie in materia e troveranno gpplicazione, trascorso un anno da
riconoscimento, nel confronti di coloro a qudi verra atribuito ddl'azienda tae
inquadramento a sens del comma che precede.

Ciascuna azienda, pertanto, individuera- tra i funzionari cui € attuamente riconosciuta
una maggiorazione di grado superiore a 9 - queli a qudi atribuire in reazione dle
funzioni svolte, dla dtruttura ed organizzazione dell'azienda stessa, I'inquadramento da
dirigente, informando gli organismi sindacali azienddi sui criteri e le modditaadottati.

S consarva, in ogni caso, come assegno ad personam la quota di retribuzione
eccedente i 100 milioni annui. Tale assegno non sarariassorbibile per effetto di futuri
incrementi retributivi.

L'applicazione dei commi che precedono e connessa temporamente al'espletamento
ddla procedura previsa da presente contratto in materia di quadri direttivi. Fino dla
data previga azienddmente per I'gpplicazione dd nuovo Ssema rdaivo a tde
categoria, continuano a trovare applicazione le corrispondenti norme contrattuai per il
personde direttivo (ccnl 17 luglio 1995 Parte generale e Disposizioni particolari per le
Casse di Risparmio).

CHIARIMENTO A VERBALE

Le Parti dipulanti chiariscono che I'assegno ad personam di cui d 4° comma dela
presente norma & computabile a fini della eventude quota dd premio di rendimento
eccedente lo standard di settore, ddl trattamento di fine rapporto e ai fini dei trattamenti
di previdenza azienddi.



PROTOCOLLO IN TEMA DI AGIBILITA" SINDACALI

Le Parti, premesso che:

- I'accordo 4 dicembre 1995 sui permess sindacdi per i dirigenti naziondi e di
Srutture periferiche territoridi - la cui scadenza erafissatad 31 dicembre 1999 - e
dtato disdetto entro il termine del 30 giugno 1999,

convengono:

di procedere dlarevisone ddla disciplina delle agibilitasindacdi successvamente
dladtipulade presente CCNL.

Per quanto concerne le materie disciplinate dal contratto collettivo sottoscritto in data
odierna, anche in sede aziendde S terra reciprocamente conto della rappresentativita
categoride di ciascuna ddle Organizzazioni sindacdi del lavoratori stipulanti.
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PROTOCOLLO

PER IL PERSONALE DELLE AZIENDE CONCESSIONARIE
GIA' DESTINATARIE DELLE DISPOSZIONI PARTICOLARI PERLE
CASSE DI RISPARMIO
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AREE PROFESSIONALI

DISPOSIZIONI GENERALI

Nel'ambito de nuovo CCNL applicabile anche dle aziende concessonarie gia
destinatarie delle Disposizioni Particolari previste per le Casse di Risparmio, le Parti
definiscono le seguenti particolaritardative d Sstemadi classficazione del personde per
aree professiondi per il personde giaagppartenente ale categorie, qudifiche e gradi del
personde impiegatizio, subdterno ed audliario. Tde 9gema s aticola su tre aree
professonai omogenee, nd cui ambito sono individuati liveli retributivi, corredati da
corrigpondenti profili professondi esemplificivi.

| lavoratori come soprainquadrati vengono inseriti nelle predette aree professondi e nel
relativi liveli retributivi, in gpplicazione ddla “tabela di corrispondenza’ che segue, con
sdvaguardia, comunque, ddlle posizioni giaacquisite.

Prima di dare attuazione a quanto sopra, le Parti azienddi procederanno ad un
confronto negozide sulla corrdazione tra gli inquadramenti azienddmente in essere e le
declaratorie ed i profili esemplificativi previsi dd CCNL definendo eventudi profili
professondi cui collegare l'inquadramento in aree professondi e liveli retributivi
secondo la suddetta tabella

Le intese relative verranno inserite nel contratto integrativo aziendale armonizzandone i
contenuti.

| profili professondi previsi negli accordi azienddi in ato danno luogo
dl'inquadramento in aree professiondi e livdli retributivi secondo la suddetta tabella,
sdvo che 9 addivenga, in presenza di normative azienddi difformi, a diverse intese in
coerenzacon i principi generdi della presente normetiva

Nel'ipotes in cui dovessero manifestars difformitadi vautazione circa l'interpretazione
elo I'applicazione dd presente Protocollo per la fase della sua prima attuazione, il
problema potra - a richiesta delle organizzazioni sndacdi o dell’Azienda interessta -
essere esaminato in sede Ascotributi, con I'assstenza della Associazione stessa e ddlle
segreterie naziondi delle organizzazioni Sndacdi medesime.

Trascors | 6 med ddl'avwenuta atuazione dela nuova complessva disciplina degli
inquadramenti, le Parti azienddi procederanno ad una verifica per una vautazione
congiunta delle eventudi problematiche applicative nascenti da nuovo sstema di
inquadramenti.

Le declaratorie ed i profili esemplificativi che determinano le caratteristiche ed i requisti
indigpensabili per l'inquadramento ndll'area professonde e ne liveli retributivi sono
quelledi cui d capitalo ................. del CCNL.

Ulteriori nuovi profili professondi conseguenti a nuove ativita o a cambiamenti di
organizzazione possono essere individuati, tempo per tempo, con accordo aziendde su
richiesta di una delle parti. Le intese reative vengono inserite nd contraito integrativo
aziendde.

In condderazione ddlle esigenze azienddi in direzione ddla fungibilitaed anche d fine di
consentire a lavoratori conoscenze quanto piu complete dd lavoro ed un maggior
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interscambio nei compiti, I'azienda puo attribuire d lavoratore, anche in via promiscua,
tutte le attivita di pertinenza del'area professonde di appartenenza, senza che cio
comporti riduzione ddl trattamento economico.

L'azienda, nel corso di un gpposto incontro informa, su loro richiesta, le 00.SS.
azienddi in merito a criteri adottati per la miglior gestione ddla flessibilita di cui d
comma che precede; in tale occasione, le predette 00.SS. possono avanzare proposte,
a fini di una vautazione congiunta, su Situazioni aventi rilevanza generde che possano
risultare in contrasto con le finditapiu sopra enunciate.

Ove d lavoratore vengano temporaneamente effidate attivita proprie di un livelo
retributivo superiore, I'interessato ha diritto per il periodo di utilizzo in tali compiti dla
corresponsione dellarelativa differenza di retribuzione.

Al lavoratore d qude vengano stabilmente affidete ativita proprie di livdli retributivi
divers ndl'ambito della medesma area professonae e riconosciuto I'inquadramento nel
livello corrispondente dl'attivita superiore, sempre che quest'ultima sia svolta - laddove
previsto - con continuitae prevalenza, secondo i criteri previsti dal'art. ... che segue.

CHIARIMENTO A VERBALE

Le Parti dipulanti, in relazione a quanto previsto nelle presenti disposizioni
generali, chiariscono che restano confermate le previsioni contenute in accordi
aziendali che contemplano specifiche regolamentazioni in materia di
inquadramenti correlati alla fungibilita nell'utilizzo del personale globalmente
connesse agli assetti in atto frutto di normative aziendalmente pattuite.
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TABELLA DI CORRISPONDENZA

PRECEDENTE CATEGORIA
QUALIFICA O GRADO

NUOVO INQUADRAMENTO

12 areaprofessonde

personde di pulizia, faticae custodia
guardie diurne e notturne

livelo retributivo unico
livelo retributivo unico
+ indennitamendle

22 aeaprofessonde

operaio/commesso (2
capo e vice capo commesso (2)
impiegato di grado minimo

1° livdlo retributivo
2° livdlo retributivo
3° livdlo retributivo

32 aeaprofessonde

impiegato di grado superiore d minimo
capo reparto

1° livdlo retributivo
2° livdlo retributivo

vice cgpo uffico 3° livdlo retributivo
cgpo ufficio 4 livdlo retributivo
A fartempo dd ..o il lavoratore che, in rapporto ale funzioni svolte, risulti

dedtinatario - in base aintese azienddi - di un trattamento economico superiore aquelo
ddl'originaria qudifica o grado, verrainquadrato nd livello retributivo corrispondente
owero piu prossmo pe difeto, purché ndl'ambito dell'area professonde di
gppartenenza, conservando l'eventuale eccedenza economica come assegno ad
personam assorbibile in occasione di successvi avanzamenti.

() Inapplicazione del contratto nazionale o di accordi aziendali
(2) Pergli operai edi Vice Capo Commessi I’incremento derivante dall’ applicazione delle maggiori
tabelle, per paga base e scatti di anzianitaé riassorbibile atutti gli effetti.
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| lavoratori destinatari del presente Protocollo sono inquadrati nelle aree professionali e
nel liveli retributivi secondo la disciplina e le modditaprevige dd capitolo .............. del
presente CCNL.

La declaratoria definisce le cadteridiche ed i requigti  indispensabili  per
I'inquadramento nell'area professonae.

| profili professondi rappresentano le cardteristiche essenzidi dd  contenuto
professonde ddlefigure in ess condderate rdaivi a sngali liveli.

ATTUALI QUADRI E FUNZIONARI

Le Pati azienddi, in occasone dd confronto negozide reativo dla definizione degli
inquadramenti delle tre aree professondi, definiranno eventudi profili professonai cui
collegare I'inquadramento de quadri.

Le Parti stesse, procederanno dtresi, in coerenza con i principi generdi del presente
CCNL dl'inquadramento tra i quadri direttivi de funzionari sdvaguardando i profili
professondi azienddmente giadefiniti.
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TRATTAMENTO ECONOMICO TABELLARE
PER IL PERSONALE NEO ASSUNTO

Al personde assunto successvamente dla data di sipula ddl presente CCNL, non
competono le particolari erogazioni eventudmente previste nel contratti integrativi
azienddi definite “ differenza aziendal€’ e “caricaaziendd€’.

MAGGIORAZIONI PER LAUREA E PER
ISCRIZIONE AD ALBO PROFESSIONALE

Gli importi vengono mantenuti, sotto forma di assegno ad personam non riassorbibile a
tutti gli effetti, d solo personde che giali percepiscae atutto il personde in servizio dla
daa di dipula dd presente ccnl che consegua la laurea €o liscrizione dl'Albo
professonae entro la data del 1° gennaio 2002 restando, atai effetti, comunque ferme
le condizioni previste ddl’art. 1 ddle Disposizioni Particolari previste per le Casse di
Risparmio (Parte economica) del cenl 12 luglio 1995 e dagli artt. 4 e 6 delle medesme
Disposizioni Particolari di cui a cenl 17 luglio 1995.

DISCIPLINA DEL RECLUTAMENTO

L'Azienda informera preventivamente le OO.SS. azienddi circa i criteri che intende,
tempo per tempo, adottare per le assunzioni del personae.
DISCIPLINA DEI TRASFERIMENTI - FORNITURA DELL'ALLOGGIO
La specifica previsone reativa dla fornitura ddl'dloggio per il caso di trasferimento
troveragpplicazione afar tempo dd 1° gennaio 2002.
PROVVIDENZE DI STUDIO

Per il solo persondein servizio dladata di stipula dd presente cenl e, comunque, per |l
periodo di vigenza dello stesso, resta gpplicabile la disciplina previsa dale Disposzioni

Particolari previgte per le Casse di Risparmio di cui a cenl 12 luglio 1995 e 17 luglio
1995.

PERMESSI SOSTITUTIVI DELLE FESTIVITA" SOPPRESSE
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L’attude regime di cui dle Disposzioni Particolari previse per le Casse di Rigparmio
de ccnl 12 luglio 1995 e 17 luglio 1995 vae (per I'anno 2001). A far tempo ddl'anno
2002, s applicaladisciplina previsadd presente CCNL.

1.

NOTA A VERBALE

In ordine dl'obiettivo di redizzare una gradude armonizzazione tra la normetiva
generde ele Digposizioni Particolari per le Casse di Risparmio, le Parti stipulanti
convengono che, in sede di stesura contrattudle, 9 esamineranno le possibili
soluzioni per gli aspetti non definiti nel presente CCNIL. Nel caso di impossibilita
ad individuare discipline omogenee, continueranno comunque a vaere le
preesdenti normative, per i lavoratori a qudi S goplicano le Digposzioni
Particolari previste per le Case di Rispamio di cui a cenl 12 luglio 1995 e 17
luglio 1995, in sarvizio dladatadi ipuladd presente cenl.
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