Carta dei diritti e dei doveri del malato 

PRIVATE

DIRITTI

1 - Ognuno ha diritto al provvedimento terapeutico ed alla
assistenza tempestivi ed adeguati alla propria salute ed al
proprio benessere.

2 - Ogni paziente ha il diritto di scegliere la sede e gli
operatori sanitari. Se la struttura sanitaria scelta non
potesse percio' provvedere alle necessita' di diagnosi e
cura richieste, il paziente ha il diritto di conoscere le
reali motivazioni e le previsioni di accoglimento futuro e
ha il diritto di controllare la lista di attesa. Il paziente
ha comunque diritto ad essere affidato ad altra struttura
idonea ed ai mezzi per raggiungerla, se distante dal proprio
domicilio.

3 - Ogni paziente ha il diritto di poter contare su
strutture efficienti e tecnologicamente aggiornate, su
personario sanitario preparato e disponibile che operi
"secondo scienza e coscienza".

4 - Ogni paziente ha il diritto al rispetto della propria
personalita' e del proprio pudore e all'osservanza delle
norme dell'igiene e della profilassi: ha il diritto di non
ammalarsi di piu'.

5 - Ogni paziente ha diritto all'informazione ed alla
conoscenza necessarie per avere consapevolezza del proprio
stato e per poter coscientemente operare delle scelte.

6 - Ogni paziente ha il diritto di conoscere le motivazioni
dei provvedimenti diagnostici e terapeutici ed i loro
eventuali rischi e alternative.

7 - Ogni paziente ha il diritto di essere informato di
eventuali possibili sperimentazioni e puo' rifiutare di
sottoporvisi.

8 - Ogni paziente ha il diritto alla corresponsabilita'
nella propria terapia e nella gestione della struttura
sanitaria.

9 - Ogni paziente ha diritto ad una verifica periodica e
regolare dell'evolversi della propria situazione clinica e a
conoscerne i risultati, con le informazioni necessarie a
comprenderli e valutarli.

10 - Ogni paziente ha il diritto di rilevare inadempienze o
inefficienze o disfunzioni dei servizi sanitari e di
rivolgersi, direttamente o attraverso i suoi rappresentanti,
ai responsabili del reparto, alle direzioni sanitarie ed
amministrative, ai componenti il consiglio di
amministrazione, agli Organi di controllo, perche' vengano
presi provvedimenti adeguati.

11 - Ogni malato cronico ha diritto a che la terapia
iterativa non gli impedisca l'attivita' lavorativa o
scolastica.

12 - Ogni paziente ha diritto ad un'abitazione idonea allo
svolgersi della terapia, qualora questa debba effettuarsi a
domicilio.

13 - Ogni paziente ha diritto all'inserimento sociale e al
lavoro.

14 - I malati hanno diritto di riunirsi all'interno
dell'ospedale o della clinica per discutere i problemi che
li concernono, di riunirsi in organismi associativi e di
farsi rappresentare attraverso loro delegati
democraticamente eletti.

DOVERI

1 - Ogni paziente ha il dovere di adattare la malattia alla
vita e non la vita alla malattia.

2 - Ogni paziente ha il dovere di ricercare tutte le
informazioni che consentono la gestione responsabile della
propria condizione morbosa.

3 - Ogni paziente ha il dovere di rispettare le esigenze
e il lavoro altrui.

4 - Ogni paziente ha il dovere di collaborare con il
personale sanitario allo svolgimento e al miglioramento
dell'attivita'.

5 - Ogni paziente ha il dovere di seguire i programmi
terapeutici concordati.

6 - Ogni paziente ha il dovere di impegnarsi in una visione
globale dei problemi senza limitarla alla propria malattia.

7 - Ogni paziente ha il dovere di partecipare attivamente -
anche attraverso la vita associativa e l'inserimento negli
organismi locali - alla programmazione, alle scelte, alla
gestione delle strutture sanitarie.

8 - Ogni paziente ha il dovere di lottare per conquistare i
suoi diritti.


I 14 diritti del malato 
PRIVATE

1 - DIRITTO AL TEMPO
Ogni cittadino ha diritto a veder rispettato il suo tempo
al pari di quello della burocrazia e degli operatori
sanitari.

2 - DIRITTO ALL'INFORMAZIONE E ALLA DOCUMENTAZIONE
SANITARIA
Ogni cittadino ha diritto a ricevere tutte le informazioni
e le documentazioni di cui necessita, nonche' ad entrare in
possesso di tutti gli atti utili a certificare in un modo
completo la sua condizione di salute.

3 - DIRITTO ALLA SICUREZZA
Chiunque si trovi in una situazione di rischio per la sua
salute ha diritto a ottenere le prestazioni necessarie alla
sua condizione e ha altresi' diritto a non subire ulteriori
danni causati dal cattivo funzionamento delle strutture e
dei servizi.

4 - DIRITTO ALLA PROTEZIONE
Il Servizio Sanitario ha il dovere di proteggere in maniera
particolare ogni essere umano che, a causa del suo stato di
salute, si trovi in una condizione momentanea o permanente
di debolezza, non facendogli mancare per nessun motivo e in
alcun momento l'assistenza di cui ha bisogno.

5 - DIRITTO ALLA CERTEZZA
Ogni cittadino ha diritto ad avere dal Servizio Sanitario
la certezza del trattamento nel tempo e nello spazio a
prescindere dal soggetto erogatore e a non essere vittima
degli effetti di conflitti professionali ed organizzativi,
di cambiamenti repentini delle norme, della
discrezionalita' nella interpretazione delle leggi e delle
circolari, di differenze di trattamento a seconda della
collocazione geografica.

6 - DIRITTO ALLA FIDUCIA
Ogni cittadino ha diritto a vedersi trattato come un
soggetto degno di fiducia e non come un possibile evasore o
un sospetto bugiardo.

7 - DIRITTO ALLA QUALITA'
Ogni cittadino ha diritto di trovare nei servizi sanitari
operatori e strutture orientati verso un unico obiettivo:
farlo guarire e migliorare comunque il suo stato di salute.

8 -DIRITTO ALLA DIFFERENZA
Ognuno ha diritto a vedere riconosciuta la sua specificita'
derivante dall'eta', dalla nazionalita', dalla condizione di
salute, dalla cultura e dalla religione e a ricevere di
conseguenza trattamenti differenziati a seconda delle
diverse esigenze.

9 - DIRITTO ALLA NORMALITA'
Ogni cittadino ha diritto a curarsi senza alterare, oltre
il necessario, le sue abitudini di vita.

10 - DIRITTO DI FAMIGLIA
Ogni famiglia che si trova ad assistere un suo componente
ha diritto di ricevere dal Servizio Sanitario il sostegno
materiale necessario.

11 - DIRITTO ALLA DECISIONE
Il cittadino ha diritto, sulla base delle informazioni, in
suo possesso e fatte salve le prerogative dei medici, a
mantenere una propria sfera di decisionalita' e di
responsabilita' in merito alla propria salute e alla
propria vita.

12 - DIRITTO AL VOLONTARIATO, ALL'ASSISTENZA DA PARTE DEI
SOGGETTI NON PROFIT E ALLA PARTECIPAZIONE
Ogni cittadino ha diritto a un Servizio Sanitario, sia esso
erogato da soggetti pubblici che da soggetti privati, nel
quale sia favorita la presenza del volontariato e delle
attivita' non profit e sia garantita la partecipazione
degli utenti.

13 - DIRITTO AL FUTURO
Ogni cittadino anche se condannato dalla malattia, ha
diritto a trascorrere l'ultimo periodo della sua vita
conservando la sua dignita, soffrendo il meno possibile e
ricevendo attenzione e assistenza.

14 - DIRITTO ALLA RIPARAZIONE DEI TORTI
Ogni cittadino ha diritto, di fronte a una violazione
subita, alla riparazione del torto ricevuto in tempi brevi
e in misura congrua.


