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Offerta Commerciale

Le caratteristiche del servizio 

Tiscali Affari, è il servizio di telefonia rivolto all’utenza Business, pensato per le aziende con elevati volumi di traffico telefonico.

Grazie all’utilizzo delle tecnologie più moderne ed alla piena interconnessione con la rete Telecom Italia, Tiscali Affari consente l’instradamento automatico delle seguenti tipologie di chiamate:

· Chiamate interdistrettuali nazionali
;

· Chiamate verso telefoni cellulari di tipo family e business (TACS e GSM);

· Chiamate internazionali.

Rimangono escluse dal servizio, le chiamate urbane, interurbane distrettuali (con identico prefisso) e le chiamate verso i numeri di emergenza e di pubblica utilità.

I vantaggi

· Sensibili riduzioni sul costo del traffico telefonico nazionale, internazionale e verso telefoni cellulari;

· Estrema facilità di utilizzo del servizio: le chiamate vengono inoltrate sulla rete in modo completamente automatico, senza necessità di variare le normali abitudini di utilizzo dell’apparecchio telefonico;

· Infrastruttura di rete interamente digitale con centrali di commutazione pubbliche basate sulla più avanzata tecnologia Ericsson.

· Documentazione degli addebiti trasparente e dettagliata.

Il funzionamento del servizio

L’impiego del servizio è estremamente facile e non comporta alcuna variazione nell’abituale utilizzo dell’apparecchio telefonico.

E’ sufficiente comporre il numero di telefono desiderato e un semplice dispositivo, instradatore di chiamata, collegato alla linea telefonica o al centralino dell’utente, provvede ad inoltrare automaticamente la chiamata sulla rete Tiscali, anteponendo in automatico il codice di carrier selection (selezione operatore) 10030 al numero di telefono chiamato.

La modalità di instradamento delle chiamate viene illustrato in Figura 1.

Figura 1
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Qualora il centralino del cliente possieda la funzionalità LCR (Least Cost Routing, “instradamento a costo minimo”) presente nei sistemi più moderni, o una analoga funzionalità di carrier selection, potrà scegliere di programmare tale funzione senza l’installazione di alcun dispositivo.

In quest’ultimo caso, il cliente non dovrà corrispondere il contributo di attivazione del servizio, ma provvederà autonomamente, tramite personale tecnico di sua fiducia, alla programmazione delle funzioni di LCR o di carrier selection ed i costi saranno interamente a suo carico.

Tiscali Affari è un servizio complementare a quello Telecom, di conseguenza, non è prevista alcuna modifica del contratto in essere e quindi dei numeri telefonici o la presenza del cliente nell’elenco abbonati.

Le aree d’accesso al servizio e di destinazione delle chiamate

E’ possibile accedere al servizio Tiscali Affari da qualsiasi telefono fisso localizzato nei distretti telefonici della Sardegna e nei distretti telefonici di Milano (prefisso 02) e Roma (prefisso 06).

Progressivamente l’accesso al servizio verrà esteso a tutto il territorio nazionale.

Grazie all’interconnessione con la rete Telecom Italia, Tiscali Affari consente di instradare qualsiasi chiamata interdistrettuale nazionale, verso telefoni cellulari, sia family che business e verso qualsiasi destinazione internazionale.

Prezzi delle conversazioni

I prezzi delle chiamate sono indicati in lire per minuto di conversazione (IVA esclusa).

Il costo della chiamata viene calcolato in base agli effettivi secondi di conversazione e non a scatti.

Il costo minimo, per ogni tipologia di chiamata, è pari a 30 secondi di conversazione. Non ci sono addebiti alla risposta.
Per le chiamate internazionali è previsto un prezzo unico in tutte le ore del giorno.

Chiamate nazionali e verso telefoni cellulari 

Giorni/orario
Interdistrettuali

Cellulari


Lu/Ve dalle 8.00 alle 18.30
200 
500 

Lu/Ve dalle 18.30 alle 8.00

Sa/Do/Fest. tutto il giorno
100 
250 

Chiamate Internazionali

Paesi
Lit./min 

Regno Unito
350

Canada e USA
442

Andorra, Austria, Belgio, Danimarca, Finlandia, Francia, Germania, Grecia, Irlanda, Lussemburgo, Monaco Principato, Norvegia, Paesi Bassi, Portogallo, Spagna, Svezia, Svizzera e Liechtenstein. 
492

Albania, Bosnia Erzegovina, Bulgaria, Cipro, Croazia, Gibilterra, Jugoslavia, Libia, Macedonia, Malta, Polonia, Rep. Ceca, Rep. Slovacca, Romania, Slovenia, Tunisia, Ungheria. 
617

Algeria, Bielorussia, Estonia, Faer Oer, Islanda, Lettonia, Lituania, Marocco, Moldavia, Russia, Turchia, Ucraina.
858

Australia, Giappone, Hong Kong, Nuova Zelanda, Singapore
1000

Argentina, Brasile, Cina Rep. Pop., Corea del Sud, Egitto, India, Indonesia, Israele, Malaysia, Messico, Sud Africa, Thailandia, Taiwan, Venezuela
1467

Arabia Saudita, Armenia, Azerbaigian, Bahrein, Bolivia, Cile, Colombia, Costarica, Cuba, Equador, El Salvador, Emirati Arabi Uniti, Filippine, Georgia, Giordania, Groenlandia, Guatemala, Honduras, Iran, Iraq, Kazakistan, Kirghizistan, Kuwait, Libano, Nicaragua, Oman, Panama, Paraguay, Perù, Quatar, Siria, Somalia, Tagikistan, Turkmenistan, Uruguay, Uzbekistan, Yemen.
2000

Tutti gli altri Paesi extra-europei.
2267

Costi di attivazione

· Contributo di attivazione una tantum:
Lit. 300.000 + IVA per sede.

· Non sono previsti canoni mensili o ulteriori costi aggiuntivi.
Il costo per l’attivazione del servizio di fonia Tiscali Affari deve essere corrisposto una sola volta e viene addebitato nella prima fattura. 

Il contributo di attivazione include l’installazione dell’instradatore di chiamata per l’inoltro automatico del traffico interdistrettuale, verso telefoni cellulari e internazionale sulla rete Tiscali. Il dispositivo viene fornito in comodato.

Qualora il centralino del cliente possieda la funzionalità LCR (Least Cost Routing, “instradamento a costo minimo”) presente nei sistemi più moderni, o una analoga funzionalità di carrier selection, potrà scegliere di programmare tale funzione senza l’installazione di alcun dispositivo e senza la corresponsione del contributo di attivazione sopra indicato.

Durata del contratto 

Il contratto per la fornitura del servizio Tiscali Affari è a tempo indeterminato, salva la facoltà per il Cliente di recedere in qualsiasi momento dal rapporto con Tiscali con un preavviso di 60 giorni.

Modalità di fatturazione e condizioni di pagamento

La modalità di fatturazione è mensile con pagamento a 15 giorni data fattura attraverso:

· addebito diretto su c/c bancario (R.I.D);

· Carta di credito.

La fattura è unica per ciascun cliente, indipendentemente dal numero di sedi e di linee attivate.

Dettaglio delle chiamate

Insieme alla fattura viene fornito gratuitamente, su formato cartaceo o elettronico, un riepilogo dettagliato del traffico effettuato, con indicazione dell’origine, data, ora, durata, destinazione, costo di ogni chiamata e utili dati riepilogativi per linea, per sede, per centri di costo.

Servizi di assistenza al cliente

Per qualsiasi informazione di carattere tecnico o commerciale è possibile contattare il Numero Verde 1678.10030 operativo tutti i giorni dal Lunedì alla Domenica dalle ore 9.00 alle ore 21.00.

Validità dell’offerta

La presente offerta ha validità 60 gg. dalla data di emissione

Rimaniamo a disposizione per qualsiasi informazione o ulteriore chiarimento.

Cordiali saluti,

� Chiamate con prefisso diverso da quello di origine.


�Chiamate con prefisso diverso da quello di origine.


�Cellulari family (0330, 0338, 0339, 0347, 0360, 0368) e business (0335, 0336, 0337, 0348).








Pag. 1/1
 

