CORSO I.F.T.S.       “ TERMINAL   MANAGER “

Articolazione del percorso formativo

(Sintesi)

Un terminal è una struttura, dotata dei necessari impianti, dove si effettua il trasferimento modale di una unità di carico.

Il terminal manager è una figura professionale con competenze “ orizzontali “ poste al servizio della specificità gestionale di strutture  quali porti, interporti, piattaforme logistiche, centri intermodali e capace di essere di supporto alle decisioni organizzative ed operative della azienda.

Requisiti di ingresso al percorso : Diploma scuola secondaria superiore

Modulo di inserimento di inglese Modulo di Base Modulo Trasversale

N°ore 320  (Già svolti)

Competenze da acquisire:

· Sicurezza

· Conoscenza aziendale

· Linguistiche-comunicative

· Decisionali  

· Relazionali

· Marketing e concorrenza

· Gestionali

· Autonome

Modulo  professionale  ore in aula       n°. 480   ore di stage n°400 ore

                                                   (In corso di svolgimento)

Le competenze professionali da acquisire in attività formative in aula e negli stage, confrontate e definite compiutamente con le imprese del settore, sono :

· La logistica e l’innovazione delle imprese

· Metodi di analisi e previsione della domanda

· Tecnologie logistiche intermodali

· Sistemi di manutenzione

· Le caratteristiche funzionali e prestazionali di una linea di navigazione

· Le caratteristiche funzionali e prestazionali del naviglio

· Le caratteristiche funzionali e prestazionali di un porto

· Gestione dei servizi portuali

· Metodi e strumenti per la progettazione dei servizi marittimi

· Metodi e strumenti per la progettazione dei terminali di trasporto intermodale

· La tariffazione dei servizi

· Sistemi e tecniche di controllo della qualità dei servizi resi

· Sistemi informativi e di monitoraggio del servizio

· Il leasing

· Metodi e strumenti per l’organizzazione dei terminal

· Qualità e logistica

· Marketing management e customer service

· Contrattualistica

· Tecnica de trasporti

· Tecnica dei trasporti marittimi

· Normativa sui trasporti

· Logistica integrata ed intermodalità

· La catena logistica

· Pianificazione e controllo direzionale

· Intermodalità e gestione del ciclo trasporti

· Sostenere una conversazione in lingua inglese
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