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Fondo rischi su crediti e fiscalità differita: problemi e interpretazioni 6
Numerosi dubbi possono sorgere in merito all’iscrizione nel bilancio delle banche delle imposte

differite e anticipate. Si analizza in particolare il caso del fondo rischi su crediti, tra questioni aperte

ed interpretazioni ufficiali. di Claudio Cascone
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Rimborsi spese, trasferte e compensi in natura: i collaboratori
come i dipendenti 12
È applicabile anche ai redditi dei collaboratori coordinati e continuativi la nuova disciplina

prevista dal Collegato alla Finanziaria 2000, che ha assimilato, di fatto, il trattamento tributario

di questi redditi a quelli di lavoro dipendente, rendendo applicabili i criteri per la determinazione

del reddito e delle ritenute alla fonte previsti per i lavoratori dipendenti. di Aldo Stesuri Dottore

commercialista e Revisore contabile in Milano
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internazionale

Il Fisco detta una «regola» per i dipendenti all’estero 17
Un recente intervento normativo del Ministro del lavoro ha dato il via al nuovo regime fiscale

dei lavoratori italiani dipendenti all’estero. Vediamo la portata di queste nuove disposizioni

con riferimento alla disciplina generale ed al suo impatto sugli adempimenti aziendali. di Gianluigi

D’Alfonso
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Come evolve il controllo di gestione nel Gruppo Pininfarina 22
L’evoluzione del contesto competitivo ha indotto Industrie Pininfarina a rilevanti cambiamenti

in numerose aree e funzioni aziendali. Sono necessari elementi certi e ben individuati che

garantiscano il raggiungimento del progetto «eccellenti prodotti per attività svolte in modo

eccellente». Validità, dunque, del metodo seguito e forme adeguate nella scelta dello strumento:

Activity Based Costing come punto di partenza, input, per arrivare poi all’Activity Based

Management. di Enrico Capello Amministrazione, Finanza, Controllo e Sistemi, Industrie Pininfarina

Euro Conversione nei cicli attivo e passivo: i consigli dalla pratica aziendale 28
Il termine per effettuare la conversione in Euro sta ormai per scadere, ma per molte società

i dubbi sono ancora numerosi. Una guida operativa, riferita al settore alimentare, indica passi da

seguire, difficoltà e possibili soluzioni. di Andrea Dalledonne A.D.D. S.r.l. Consulenza di direzione

per l’impresa e Mario Panzeri Studio Preti Righetti & Associati - Dottori commercialisti

Internet Web call center, «in rete» le relazioni con il cliente 32
Un settore in espansione e un’esigenza sempre più sentita: i call center tradizionali, con l’avvento

delle nuove tecnologie, si trasformano. Analisi di uno strumento e delle strategie a disposizione

delle aziende per migliorare le relazioni con i clienti.
di Raffaella Mercanti Marketing Call Center Servizi Interbancari
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di Claudio Sternini Partner Dimensione Consulting S.r.l.

Informatica
applicata

Risparmiare con Office 2000: la gestione di clienti e vendite 47
Il «Modulo Gestione Clienti» di Office 2000 consente di monitorare ed analizzare l’andamento
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di Parma

Strumenti e tecniche finanziarie
Mercati
finanziari: analisi
e previsioni

Primi segnali di cedimento per l’economia europea? 61
La frenata della domanda mondiale produce effetti più forti del previsto sull’economia europea.
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