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In questo numero:

In copertina

Pianificazione e controllo
Il controllo di gestione «innesta» la marcia, in modo

concreto

Informatica e sistemi amministrativi
«Extended ERP»: il processo di scelta

Analisi finanziaria
Stock option, come garantire la tutela degli azionisti

La strategia

Web call center e interazione con il cliente

Il caso aziendale

Come si evolve il sistema di controllo di gestione

Il glossario

COV = Current operation value: somma del capitale

investito e valore attuale degli EVA futuri pag. 55

Click through rate = tasso di contatto/accesso in seguito

al messaggio promozionale pag. 32

Spamming = utilizzo improprio della posta elettronica per

inoltrare messaggi non autorizzati pag. 32

Soluzioni cross = prodotti software molto completi ed

articolati con forti possibilità di parametrizzazione da parte

del cliente pag. 38
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I servizi on-line
Solo su

www.ipsoa.it\amfinonline

Prima pagina: dichiarazioni fiscali 2001

Il punto su: il bilancio consolidato.

Preleva: in formato PDF, A&F n. 7, A&F I Corsi

n. 6/2000, la «serie» di articoli sull’applicazione dei

principi contabili sui bilanci di 100 società quotate.

I tools: il foglio di lavoro per la valutazione delle
stock option.

A&F risponde: detraibilità dell’IVA per enti non

commerciali.

Economia & trend: primi segnali di cedimento per
l’economia europea?

L’indice di A&F: l’indice analitico consolidato
1999-2001.

L’approfondimento
Dal bilancio d’esercizio al reddito
d’impresa
di Guido Vasapolli e Andrea Vasapolli,

Ipsoa editore, ottava edizione - 2001,

pagg. 1440

I sistemi informativi «ERP»
– Introduzione ed utilizzo efficace in azienda

– Che cosa insegna l’esprienza

Amministrazione&Finanza ORO, n. 5/2000, pagg. 210

La formazione
Business Plan, progetti d’autore
per l’azienda
– Impostazione e descrizione di casi

aziendali

– Verifica numerica e applicazioni aziendali

Amministrazione&Finanza I corsi,

nn. 6 e 7/2000

Valutazione d’azienda
Cagliari 31 maggio 2001

(www.ipsoa.it/corsieconvegni.htm)

Il controllo di gestione nelle imprese di servizi
Bologna, 23 e 24 Maggio 2001

(www.ipsoa.it/corsieconvegni.htm)

L’archivio
A&F, A&F ORO, A&F I corsi: il meglio

selezionato e indicizzato per le vostre ricerche

Amministrazione&Finanza Select,

annate 1986-2000 (già disponibile).


