Associazione Orientamento in rete (in English)
Vari studi riconoscono che i Centri per l’impiego toscani sono fra i migliori in Italia
, soprattutto grazie alla tipologia e qualità dei servizi di orientamento offerti
.

L'Associazione Orientamento in rete collabora da anni con le Amministrazioni Provinciali toscane ed è uno dei soggetti che ha contribuito a questo risultato. Assieme ad altri partners gestisce infatti i servizi di orientamento dei Centri per l'impiego delle Province di Firenze, Siena, e del Circondario Empolese-Valdelsa. Alcuni dei suoi soci e collaboratori svolgono inoltre attività a titolo individuale presso i Centri delle Province di Arezzo, Grosseto, Livorno, Pisa.

La sede dell'Associazione è in Empoli, via Cherubini 105, email.

I soci dell'Associazione sono Claudia Alati (Presidente), Donatella Allori, Rosanna Canuti, Lucia Chiocchini, Angiolo Falsini, Paola Paradisi, Augusta Provenzani; Direttore è Leonardo Evangelista.

Oltre alle attività presso i Centri, l'Associazione gestisce progetti di orientamento in ambito educativo e progetti europei.

Ad esempio, nei Centri per l’impiego della Provincia di Firenze (assieme ad altri partners) abbiamo realizzato:

	Anni


	2002-2003

(Progetto FIOL)
	2001-2002

(Progetto Orienta)

	Ore di attività
	3500
	3500

	Numero utenti
	2500
	1900

	Servizi erogati (%)

· Colloqui specialistici

· Attività di gruppo

· Counselling

· Obbligo formativo

· Bilanci orientativi individuali


	46

22

15

12

5
	65

2

16

11

6


In entrambi i progetti  è stata condotta una rilevazione di qualità su un campione di utenti secondo lo standard stabiliti dal DM 166/2001
 e dalla collegata Direttiva Regionale Toscana
. DM e Direttiva stabiliscono come indicatore di efficacia dei servizi e delle attività di orientamento, una 'Valutazione positiva espressa da almeno il 60%' degli utenti’. Le valutazioni positive raggiungono il 100% per FIOL e il 96% per Orienta. 

	Progetti 


	FIOL
	Orienta

	Numero complessivo utenti 
	2500
	1900

	Utenti interpellati

 
	505
	116

	Utenti interpellati su numero complessivo utenti


	20%
	6%

	Valutazione positiva (quanto è contento?) (1)


	100%
	96%

	Valutazione positiva (quanto le sarà utile?) (2)


	98%
	93%


(1) Quanto è contento di aver utilizzato questo servizio? Percentuale di risposte con valutazione abbastanza o molto contento 

(2) Pensa che questo servizio le sarà utile? Percentuale di risposte con valutazione abbastanza o molto utile
� Così ad esempio il � HYPERLINK "http://it.groups.yahoo.com/group/orientamento_it/files/mdl_monog02_3.zip" ��Rapporto ISFOL 2001 sui Servizi per l'impiego� (pag.139).


�  Vedi Rapporto ISFOL 2001 Servizi per l'impiego, pag. 133.


� Disposizioni in materia di accreditamento dei soggetti attuatori nel sistema di formazione professionale, del 25.5.2001, su G.U. n.162 del 14 luglio 2001 - Supp. n.185, pag. 32 dell'allegato 2.


� Delibera G.R.T. n.198 del 25.2.2002: Direttiva per la messa a regime ed il funzionamento del sistema di accreditamento regionale, pag.23 Allegato B.
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