Installazione e configurazione del software di teleassistenza UltraVNC

Installazione
Per installare il software, eseguire il file UltraVNC.exe presente nel CD Tecnosoft o appena scaricato dal sito di Tecnosoft.
La procedura richiede la lingua di installazione, selezionate “Italiano” e confermate con [OK].
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Lok

Benwvenuto nell'installazione
guidata di Ultr@VNC Release 1.0.0
RC 18

Werrd ora ingtallate UIiEYNC Release 1.00RC 18 - Wind2

Siraccomanda di chiudere tutte le applicazioni prima di
continuare.

Clicea su Avanti per continuare o su Annulla per uscire
dallinstallazione.

Cliccare su [Avanti]
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Selezionare la cartella di destinazione.
Dove installare UIr@WHC Release 1.0.0RC18 7

,JI L'installazione copiera Ul@YNC Release 1.0.0 AC 18 nella sequente cartella.

Per continuare cliccare su Avanti o su Sfoglia ge si desidera selezionare una

destinazione differente.
Sfoglia...

C:4Programmit Utz M|

Il pragramma richiede almeno 0,2 MEB di spazio sul disco.

[ < Indietro ][ Leanti > ] [ Annulla ]

Cartella di installazione, lasciate quella proposta e cliccate
su [Avanti]

13"J Installazione - Ultr@V¥NC Release 1.0.0 RC 18

Selezionare la cartella del menu Start. ~
Dove veranna insenti | collegamenti del programma? C

L'installazione creerd i collegamenti del programma nella seguente cartella del
menu Start

Per continuare cliccare su Avanti o su Sfoglia per selezionare una cartella differente.

[ < Indietro ][ Avanti > ] [ Antwlla l

Denominazione del menu su “Start”, quindi cliccate su
[Avanti]
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Accordo di licenza ‘
Leggere le seguenti importanti informazioni prima di continuare, C

Leggere le norme di licenza devono essere accettate prima di proseguine con
linstallazione.

GMU GEMERAL PUBLIC LICENSE -
Version 2, June 1931

Copyright [C] 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.
9 Temple Place - Suite 330, Boston, WA 02111-1307, USA
Everpane is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this licenze document, but changing it iz not allowed
Preamble

The licenzes for most software are designed to take away pour [

(=) Accettn

() Mon accetto

[ < Indistio ][ Avanti » l [ Annulla ]

Viene visualizzato il contratto di licenza, & assolutamente
“freeware”. Selezionate la voce “Accetto” quindi cliccate su
[Avanti] sia su questa schermata che nella successiva
(termini della licenza).
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Selezionare | companenti da installare, eliminare | componenti da nan installare. Cliccare
2 Avanti una volta terminata la sekezione.

Selezione componenti
Quali componenti saranna installati?

Personalizzata v
UltraWMC Server 1.8MB
[ UltraNC Viewer 1.0MB
] UltraNEC Repeater 01 ME

La versione comente richiede almena 1,9 B di spazio su disco.

[ < Indietro ][ Luaniti > ] [ Annulla l

Moduli da installare, impostate con in figura quindi cliccate
su [Avanti]
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Operazioni aggiuntive
Selezionare le operazioni aggiuntive dellinstallazione.

Selezionare le operazioni aggiuntive da eseauire durante linstallazions di Ultr@YNC
Release 1.00RC 18 e cliccare su Avanti.

Server configuration:

[] Riegister Ui@WNE Server as a system service
[ Start or restart UIn@WNE service

Additional icons:

Create a UItr@VHC Server deskiop icon

[ < Indietro ][ Fugatiti > ] [ Airulla ]

Operazioni aggiuntive, impostate con in figura quindi
cliccate su [Avanti], questo creera l'icona su desktop.
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Pronto per linstallazione
L'installazione & pronta per copiare Ul@yHC Release 1.0.0 AC 18 sul tuo

computer,

Cliccare su Installa per continuare lnztallazione o su Indietro per variare i parametri

precedenti.

Cartela di destinazione:

C:5ProgrammitU ray/MC

Tipo di installaziane:
Personalizzata

Companenti selezionati:
UltraMC Server

Cartella di partenza
UltratMC

Operazioni aggiuntive:

[ < Indietra " Installa 1 [ Annulla

Dopo aver raccolto tutte le informazioni necessarie,
cliccare su [Installa] per instalalre il programma.

hll
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Termine dell'installazione guidata
di Ultr@VNC Release 1.0.0 RC 18

Ui@NC Release 1.0.0RC 18 & stato installato con
successo: ['applicazione pub essere avviata ulilizzando le icone
presenti nel menu Start,

Clice:are su Fine per uzcire dallinstallazione.

Al termine, verra tentata una connessione ad Internet,
bloccatela, € solo una inutile perdita di tempo, non crea
nessun problema in seguito. Cliccare su [Fine] per
terminare.

Impostazione Icona avvio

Generals | Collegamento | Compatibiits | Propriets wirali|

U@ NE Server

LTI i g
SEFHET Tipo Applisatione
Alt 5 dell Percorsa Ul hE
. tell'lrn“j\e e al Destinazions: | C:\ProgrammitUlratNChwinvnc. exe
Installazione, su
Desktop appare Da
queSta Icona. Tastidisceta  [yocong
Cliccateci sopra il :
con il tasto dpx del Tt | Fnetdhaiide |
mouse quindi su Femimentd:
Proprieta, Tiovs destinazione... | [ Cambisicona.. | [ Avercate
appare la videata
qui a fianco.
Cambia icona @%
Cercain :‘_}W_g_p:aulo V e W s e
|EcomanDt P 1saLoMLICO
! E0ati
Recent |CDDocword
i S IMMAGIND
|]’ % | Madul
Desklop E;‘E::E‘
X i Ajuta.ico
J ‘?‘f:.‘muto_chent‘ico
Documenti anp\aGP.lcn
oo | ccassa 1o
JJ g GPAT_L.ica
: B gpaimp.ico
Tecnosoft ﬂgpautu?.lco
‘h} :@Tecnosoft.\co
5
Rizorge di rete
Horre i dittoico v
Tipo file: File icona _'v
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Generale | Collegamento | Compatibilits | Propriets virali

Teleassistenza Tecnosoft

" 4

Cliccare sull’opzione “Generale” e cambiate il titolo con
Teleassistenza Tecnosoft (funziona con Windows XP).

= Ritornate sull’'opzione
Cerca icone nel file:

“Collegamento” quindi
cliccate sul bottone
CHiProgrammitLibraYkCiwinync x|
Selezionare unicona dal seguente elenco:

Cambia icona

[Cambia icona], appare la
figura qui a fianco,
cliccare sul bottone
[Sfoglia] per accedere alle
risorse del computer per
cercare il file icona
necessario, questo si
trove nella cartella
C:\Wgpauto (sotto a sx)
Doppio clic sul file
Aiuto.ico e si rientra
nella funzione di cambio
icona (sotto a dx)
Confermare con [OK]
l'icona da assegnare,

) &

Cambia icona

Cerca icone nel File:

C:hWigpautolAiuka.ico

Selezionare unicona dal seguente elenco:

quindi ancora [OK] per
confermare tutti i
parametri del
collegamento al desktop.
Sul desktop, apparira
questa icona.

Per rinominare I'icona su Windows 98, Me, 2000, occorre
cliccarci sopra con il tasto dx del mouse quindi con il

sinistro su Rinomina.



Configurazione del server

Cliccare sull’icona presente sul desktop per avviare la
procedura, ),nella “System tray”, viciono all’'orologio si
posiziona l'icona :

ﬂ Cliccare su questa icona con il tasto destro, quindi
con il sinistro sulla voce Propreties (proprieta),
appare la schermata raffigurata a fianco.

Le impostazioni che ci interessano sono 2 :

2 Incoming Connections nel quale adrete ad
impostare una password (di almeno 8 caratteri).

2 Update Handling i cui parameri vanno “spuntati”
esattamente come nell’esempio.

Cliccare su [OK] per confermare.

Cliccare su questa icona con il tasto destro, quindi con il

sinistro sulla voce Close VNC per chiudere il programma.

Ora siete pronti per utilizzare il software di teleassistenza.

Win¥MNC: Current User Properties

/o

Incoming Connections

v Accept Socket Connections

Paszward W

Display Mumber or Parts to use: % o

" Display MN*
" Pots  Main: Hittp:
M5 Logon ‘

I¥ Enable Java Viewer [Http Connection)
¥ Enable ¥dmep 411 Connection)

“when Last Client Disconnects
&+ Do Mothing

" Lock Workstation [W2K]
" Logoft Workstation

Misc.
[v Enable Blank Monitar on Yiewer Request
[V Enable File Transfer
[ Log debug infos to the WinMLC. log file
[ &low Loopback Connections

Default Server Screen Scale: 1/ |'T

Avvio del programma
Avviare una connessione ad Internet. Una volta collegati, avviare il software di Teleassistenza

Connection Settings

™ Force Yiew Only [dizable Viewers Inputs)
[ Disable Local Inputs [Keyboard & Mouse]
[¥ Remove Desktop W allpaper

Update Handling

[v Poll Full Screen [ Fast ] Poll Congols

. ‘Windows Only
[V Pall Foregraund Window-- _ o Aot
[ Pall Windaw Under Cursor Received Only

v System HookDIl
v ideo Hook Driver
™ Low Accuracy [ Turbo Speed |

DSM Plugin

[~ Use |MoFlugindetected... -

Share only the "Window Mamed :
[~ Share ‘

(uery on incoming connection
[~ Display Querny window

o]

Timeout: 3

Lpply | Cancel |

(doppio clik sull’icona),nella "System tray”, viciono all’orologio si posiziona l'icona :
posizionado il cursore sopra l'icona, appare una riquadro (in gerene giallo) con il testo :
3 esempio [WIinVNC 151.44.38.211] che varia ad ogni connessione ad internet.
Se il Vs sistema ¢ in rete, la segnalazione sara :

[WinVNC 192.168.202.1, 151.44.38.211]
dove i dati prima della virgola sono I'indirizzo IP del Vs PC nella rete aziendale, e quelli dopo sono
l'indirizzo IP del Vs PC su Internet. Quest’'utimo dato, oltre alla password dovranno essere
comunicati a Tecnosoft per poter accesere ad una sessione di teleassisistenza.

Per il corretto funzionamneto del sistema occorre impostare il proprio Firewall in modo
da abilitare le porte TPC 5800 e 5900, oppure disabilitare il Firewall durante
I'operazione di Teleassistenza per riabilitarlo immediatamente dopo il termine con un
riavvio del PC.

Funzione Chat

Chat with =st2 ( 192.168.202.2 )> - Ultra¥NC

WARMING: By default, thiz sezzion do not use any encryption whatzoever. Pleaze do not uze
it to zend sensitive data unlessz you are sure pour connechion iz secure.

<5T1»: Ciao posto remoto
<st2x: Ciao, sono in attesa di istruzioni

Il software dispone anche di una pratica funzione di
chat, per dialogare (via tastiera) tra la Tecnosoft e
|'utente remoto, viene attivata dal lato Tecnosoft
del programma ed utilizzabile da ambo i lati.
L'utilizzo & estremamente semplice, basta scrivere
il testo nel riquadro in basso e premere [Invio]
oppure cliccare sul bottone [Send] (spedisci). Il
testo viene visualizzato nel riquadro superiore e
sullo schermo dell’altro PC collegato.

Send
Mihirnize
Cloze



